mak ve BOhalinin Sosial Mii-

a dafissi Nazirliyinin tabeliyin-

daki Dayaniqli va Operativ

Sosial Teminat (DOST) Agentliyinin

ilk “DOST” merkazinin xidmatlarin-

dan artiq 22 mindan ¢cox vatandas
faydalanib.

Nazirliyin ictimaiyyatle elageler ve kom-
munikasiya sobasinden AZORTAC-a verilen
melumata gére, vetendaslarin muracistlorine
uygun olaraq, masgullug, pensiya, sosial mua-
vinat ve tagaudlar, sosial xidmatlar, alillik, tib-
bi-sosial ekspertiza ve reabilitasiya, sosial sI-
gorta, emek minasibatleri, hemcinin sosial-
huquaqi, sosial-maiget xidmatleri, sosial-peda-
qoji va s. sahaler Uizre xidmatler gésterilib.
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DOST xidmatlarindan vatendaglarln tam
mamnunluqg saviyyasi 93 faizdan coxdur
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Xidmatlerin gdsterilmasi prosesi veton-
das mamnunludu prinsipina uygun qurulub.
Markaze gelen vetandasa xidmatden yarar-
landigdan sonra masadan ayriimadan xid-
matdan na daracads razi qalib-qalmadi§i ba-
rade rayini bildirmak taklif edilir ve o, 6z rayi-
ni elektron sistema daxil edir. Bundan basqa,
merkezin ¢ixisinda da konulliler vetendasla-
ra yaxinlasarag sorguda istirak etmayi toklif
edirler. “Gosterilon xidmatdan na deracads
razi galdiniz?” sualina “Razi galdim”, “Qis-

man razi qaldim”, “Razi galmadim” va “Bilmi-
rom” cavab variantlari taklif olunur.

Vetendasglarin  mamnunluq saviyyasi
markezin Tehlil ve statistika departamenti
tarafinden hamin cavablara ve Cagri marke-
zinin melumatlarina esasen hesablanir. in-
diya gader olan malumata ssasen, vaten-
daslarin “DOST” mearkazinden tam mam-
nunluq saviyyasi 93 faizi kegib, xidmatlor-
den gismen memnun vetendaslar ise 4 faiz
toskil edir.

Sas .- 2019.- 6 avqust. S. 10.
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