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Bali, bu, bir faktdir ki, son
19 il musteqil Azerbaycanin
tarixinde sanli bir sehife ya-
radib. Bu sanl sahifelere
cox ilkler hekk olunub.
Bunlardan biri de "Azer-
baycan Respublikasinin

Prezidenti yaninda Ve-

tondaglara Xidmat ve So-
sial Innovasiyalar (izre
Dovlet Agentliyinin fealiy-
yatinin te-
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min edilmasi haqgqinda” Azerbaycan Res-
publikasinin Prezidenti ilham Sliyevin 13
iyul 2012-ci tarixli Fermani ile yaradilan
"ASAN xidmet” markazleridir. O "ASAN
xidmat” markazleri ki, dévlstimizin basci-
sinin u@urlu layihasidir, artiq 10 ildir fea-
liyyat gOsterir ve insanlar bu xidmatdan
cox razidirlar. Bu xidmatin yaradilmasinda
insan amili dayanir. "ASAN xid-

maet” 8lkemizde vetandas-
lara verilon deyarin bariz
ndmunasi, inkisafin

jjl

gostaricisi, insanlarin hayatina rahatliq
téhfesidir. "ASAN xidmet” hayatimizin
asanlasdirilmasi, bir markazde birlosan
xidmeatlerle ham vaxt, hem da artiq vesait
itkisinin garsisinin alinmasidir.

Bakida pilot layiha olaraq ilk "ASAN
xidmat” markezinin acilisit 29 dekabr
2012-ci ilde olmusdur. Merkez doqquz
doévlet organinin taklif etdiyi 23 xidmati he-
yata kecirirmekle 15 yanvar tarixinde fea-
liyyete baslamisdir. Yaradilmasindan éten
bir il erzinde Sumgqgayitda, Genceds do
"ASAN xidmat” markeazleri yaradilmis, Ba-
kida bu merkezlerin sayi 3-e catdiriimisgdir.
Artig 2014-cu ilin avvelinde "ASAN xid-
maet” maerkezlerindan istifade edan veten-
daslarin sayr 1 milyona catmisdir.

2014-cu ilde mayin 7-de Bakida sayca
dérdlincl, dekabr ayinda ise 6lkads yed-
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dinci olarag Sabirabadda "ASAN xidmat”
markazinin aciligi olmusdur. 2015-ci ilde
Bardads, hemin ilin yayinda, iyulun 14-de
Azerbaycanda halslik 5 sayli Baki "ASAN
xidmaet” merkazi aciimisdir. 2016-ci ilde
Masalli ve Qabsle, 2017-ci ilde Quba,
2018-ci ilde ise Mingagevir, imisli ve Seki,
2019-cu ilde Samaxi, 2020-ci ilde Kirde-
mir, Tovuz, Agcabadi ve Balakan sakinle-
rinin de hayatina bu asanliq daxil olmus va
onlar da diger bdélgealerde olan insanlar ki-
mi vaxt ve vasait itkisine son qoymuslar.
2021-ci ilde 6 sayli Baki "ASAN xidmat”
markazi, 2022-ci il-

de 2 sayli Gen- g ¥
co regional A S
"ASAN " xid- , '( X

mat” merkezi ve Y A
7 sayli Baki 7i mﬁf' -

"ASAN xidmat” mar-
kazi faaliyyate basla-
misdir.
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2014-cii ilde "ASAN xidmet” iSO
9001:2008 idarsetme standarti Uzre beynal-
xalq sertifikata, hemin ilin yayinda semaerali
xidmat nimunasina ve dévlet-vetandas mu-
nasibatlerine verdiyi tohfelere goéra “Ugur
2013” mukafatina, dekabrinda ise OHSAS
18001:2007 standarti Uzra beynalxalq dare-
cali sertifikata, 2015-ci ilde "ASAN xidmat”
BMT-nin 2015-ci il Dévlet Xidmatleri Muka-
fatina layiq goértulmusdur. 2015-ci ilin martin-
da Britaniya ©®mayin Muhafizesi Surasi te-
rofinden 13 sahe Uzre kegirilon, miuxtelif
dovletlerin 700-dan ¢ox mulassisanin mira-
ciet etdiyi misabigenin "Ddévlet xidmatleri-
nin hayata kecirilmasinin toskilinde tahlike-
siz eamek seraitinin qurulmasi” sahesi lUzre
galibi olmusdur.

Operativlik, saffafliq,
nazakatlilik, masuliyyat,
etik davranig, rahatliq
va bunlarin fonunda

10 il avval...

Bali, "ASAN xidmat”den s6z disandas in-
sanda yaranan ilkin tassslratlar bunlardan
ibarat olur: operativlik, seffafliq, nazakatlilik,
masuliyyat, etik davranis ve rahatliq. Cunki
indi hayatimizi asanlasdiran, vaxt itkisinin
garsisini alan, cox nazakatls qarsilanib, hor-
matle yola salindigimiz, sayssinds slave ve-
sait xarclomadiyimiz "ASAN xidmat”larden
avval vetendaslarin qarsilasdiglar bir ¢ox
problemlar var idi. Ele ”ASAN xidmat”in ya-
ranmasinin 10-cu ildénimunde cemi bir 10
ilde olda etdiyi ugurlarindan, fealiyyatini ve-
tendas memnunlugu ile qura bilmasindan,
operativliyi va seffagligindan séhbat acar-
ken ondan avvalki illerde vetendaglarimizin
garsilasdiglari problemlsri de xatirlamagin
yerine disdiyinl dustnarak hamin illera
gayitmagq isteyirem. Cunki diinani unutsaq,
bugtnkdilerin ne deyarini bilerik, ne do gad-
rini.

Cami 10 il bundan avval vetandas her
hansi bir sanadin alds edilmasi G¢ln bazen
gunlerle yox, haftelerle aid teskilatlarin qapi-
sinda galmal olurdu. Gézlemek insanlari,
nece deyarler, tenge gatirirdi. Qabullara
dismak o gadar ¢atin idi ki, har hansi se-
nadla, xidmatle bagli aid masul sexsla go-
rismaek elo bir lotereya biletinin udmasi kimi
sans idi. Yaxsi, gorisdin, axi bu isin halli
deyildi. Hala ilkin malumati alir, istanilan bir
sonadin dlzaldilmasi, xidmatin hayata kegi-
rilmasi U¢lin haradan baslamagi &yrenmis
olurdun. Burada igin halelik bitirdi, baglayir-
din diger idaraleri, miessiseleri gazmays.
Vaxt gelib ay olurdu, lakin masalan, bir evin,
maginin geydiyyata alinmasi isini hele de
tamam eda bilmirdin. Glnki uzun bir yolda
ele maneslarle garsilagirdin ki, bezen axira
catdira bilmir, hall etmak istadiyin isden al
gotirmali olurdun. Acigini deyak ki, sirln-
darmagiliyin esasinda rugvetxorlug hallar
var idi. Hansisa mesul adama mealum vesait
catdirlmadigda, her defe miracistinds sani
"bagdan” edir, har dafe yeni bahanaler geti-
rirdi, teki 0 mablegi alanadek. insanlar da
galirlerinin saviyyasindan asili olmayaraq
hamin mablagi tapmali, bir yera toplamali,
sonra o isin ardinca getmali idi.

Butln bu strindirmegilik ise vetandas-
larin vaxt itkisine de gerait yaradirdi. Mese-
lon, kendlerden rayon maerkezine hansisa
bir sanad U¢ln galen adam onsuz da yari
gundna itirirdi. Senadi ala bilmayands ise
yenidan gelmali olurdu ki, bu da ham vaxt,
hoem de vesait itkisine sebab olurdu. Adam
bir de kende-evina qayitmali, sehari giin bir
da o gadar aziyyst ¢akmali, hamin sanadi
almag Ug¢iin rayon merkazine getmali, o da
ki, dizals, ya diizalmays.

Bax, 10 il avval bele problemlerle garsi-
lasirdi insanlar. Hom muayyan sanadin ri-
sumunu ddévlete édayirdi, hem de muayyen
olunmus “risumlar” ciblere édemak mac-
buriyyastinds galirdi. Bu risumu édemak is-
temadikde ise surundurmagiliklo yanasi,
hem de kobudlugla, nazakatsizlikle qarsila-
sird.

10 il avval "ASAN xidmat” yaradilanda
muayyan xidmatlar var idi ki, orada cemlan-
di, tabii ki, onlar yerli aid organlardan alindi.
Bu, he¢ da onlarin Urayinca olmadi. Glnki
yuxarida da vurguladigim kimi, misyyen et-
dikleri "rusumlar” ellerinden ¢ixarildi. Bura-
da gazanan vetandas oldu. ©slinds 10 il av-
val he¢ kimin aglina bele galmazdi ki, za-
man gelacek bels bir xidmat faaliyyats bas-
layacaq ve oraya muracist edan kes bu ge-
dar mamnun galacag.

insan faktorunu daim dévlet siyasstinin
prioriteti hesab eden 6lkemizin bascisi ve-
tendaglarin rifah halinin yuksaldilmasi ile
yanasl, onlarin rahat yasamasi, heg bir ¢e-
tinlikle Gzlesmamasi, sosial gaygilardan xi-
las olmasi yollarini da axtarir ve butiin bun-
larin qisa zamanda halli yollarini tapmaga
calisirdl. Ele "ASAN xidmat”in Azarbaycan
brendi kimi tetbiqi ddvletimizin bas¢isinin
sosial sahade heyata kecirdiyi siyasetin
ugurlu naticasi, insana amilina verilan de-
yorin gdstericisi oldu. Artiq 10 ildir ki, tetbiq
olunan va har il cografiyasi genislendirilon
»ASAN xidmat’le vatendaslarin hayatinda
musbaet dayisikliklar bas verdi. Dévlat xid-
matlerinden istifadada onlarin raziligi temin
edildi. Belo ki, vetendaglar artiq dovlet xid-
matlarinden daha operativ ve keyfiyyatli for-

»ASAN xidmat” modelinin yaradilmasi ile bu
problemlar, slni engaller tabii ki, aradan
galdiridi.

”Asan xidmaet”in hemg¢inin seyyar sakil-
do bolgelerds foaliyyat gbstermasi da bu
problemlarin garsisi alir. Bu model yaradil-
mamigdan avval vetendaslar sosial muiavi-
natlerini aldiglari zaman problemlerls rastla-
sirdilar. Ancaq "Asan xidmat” ve "Asan Say-
yar Xidmat”-in tegkili ile ister Baki seharin-
da, isterse de regionlarda yasayan ehalinin
problemlarinin halli asanlasib.

"ASAN xidmat”in yaratdigi mobil tatbiq
vetendaglarin isini daha da asanlasdirr.
Mobil tetbigin yaradilmasinda asas magsed
vetendaglar U¢ln cevikliyi tamin etmaklo,
onlarin slave vaxt itkisinin, masraflerinin
garsisini almaqgdir. "ASAN xidmat” mobil
totbiq vasitesi ile vetendas "ASAN xidmat”
va "ASAN Kommunal” markazlerinde mlva-
fig xidmat merkazini se¢e, zoruri senadlerin
siyahisi ila tanis ola ve ndvba gétirs bilir.
Hamginin secilmis xidmat Uzre taqdim olu-
nan markazlerde ndvbe sayl ve ndvbenin
bitme vaxti ile tanis ola ve mivafiq merkezi
sec¢a bilir. Eyni zamanda "ASAN xidmat”
mobil tetbiginde vetandagslar Uc¢ln onlayn
muracist ve telefon vasitesi ile 108 "Cagri”
markazi ile elags, vetandasin dayandigi

mada istifade eds bilir ve bununla da insan-
lar arasida ddvlet organlarina etimad artir.
Bu baximdan ”Asan xidmet”in foaaliyyati
ohali terefinden raziligla garsilanir. Markeza
muracist edan veatandaslarin mamnunlugu-
nun 98-100% arasinda dayismasi buna bir
stbutdur. Bu memnunluq ise operativlikls,
soffafligla yanasi, 6ziinde ham de nazakatli
davranigi, measuliyystli yanasmani, etik dav-
ranisa riayst etmani va Umumilikde vatan-
dasa lazim olan rahathg! da ehtiva edir.

Asan xarito

"ASAN xidmat” eyni zamanda insanin
dislncesinde ”asan xarite” anlayisini da
canlandirir. Haqgigsten da artig "ASAN”la
sosial hayatimizin asan bir xeritesi yaran-
misdir. Oten 10 ilde bu xerite 6z cografiya-
sini geniglendirerok Baki seharinden rayon-
larimizadek saxslenmis, illerle eziyyet ce-
ken insanlar Ugun asan bir Unvana cevril-
misdir. Maraghsi odur ki, bu Gnvan vaten-
daslarin geydiyyati Uizre rayonlagmir. Bitln
Olka vetendaslar Ggln eynilik toskil edir.

Ovvaller Bakida yasayan, lakin rayonda
geydiyyatda olan vatandaslar sexsiyyat, si-
rucilik vesigesini deyisdirmak, yeniden al-
magq Ugln rayona getmek macburiyyatinde
galirdilarsa, bunun Gg¢in xeyli migdarda ve-
sait xarclomali-hem doévlet, hem diger “ri-
sumlar” 6demali olurdularsa, bu, bir vetan-
das Ggln boylk meblagds vesait itkisi idi.
Vaosait itkisi ile berabar, hem de vaxt itkisi
demak idi. Har hansi bir idare, mlessise va
togkilatda calisan vetendas is vaxti rayonla-
ra gede bilmirdi. Bayram gunlerinde ise is
olmadigindan bu isleri hayata kegira bilmir-
di. Bu ise muayyen catinlikler yaradirdi.

movgeden xidmat mearkazine xarite alde et-
mak imkani yaradilib

"Asan xidmeat” merkazlari xidmatleri ve-
tendaglara "vahid pencere” prinsipine asas-
lanaraq teklif edilir. Yoni vetendaslar eyni
bir mekanda muxtelif dévlet qurumlarinin is-
tenilen xidmatlerinden eyni vaxtda yararla-
na bilirler. Bu da vetendaglarin ferdi xarcle-
rini azaldir ve vaxt itkisini aradan qaldirir.
Merkezlerin fealiyyetinin asas Ustlnluklerin-
den biri de haftanin butliin glnlerinde vetan-
daglara fasilesiz xidmet gdstermasidir. Bu-
tn bunlar ise "ASAN”a aid xeritada birlasir.
Bu xerite ise 6zlinde Azerbaycan vetendas-
larini birlagdirir. Onlara asan xidmatler gds-
terir. Vatendas bu xidmatdan nece memnun
galmaya bilar?..

Bu giin ”ASAN
konulli”si, sabah
dovlet qullugcusu

Prezident ilham Sliyev demisdir: Azer-
baycanda ¢cox muasir, dovlste, Vetana bagli
olan ganc nasil yetisir va "ASAN kondilllle-
ri'nin fealiyyeti xususi ehamiyyet dasiyir.
Cunki onlar bu islare kénulli sekilde qosu-
lurlar, ézlari bu tesebblsl goésterirler vo is-
lori ile 8lkemizin Umumi inkisafina téhfe ve-
rirler...

Baeli, "JASAN xidmat”in yaradilmasi Olke-
miz, onun vatendaslar U¢ln ne gader sha-
miyyaetli oldusa, "Asan xidmet”lorde heyata
kecirilon "koénulll fealiyyst” programlari da
bir o gadar shamiyysatli oldu. Her il yuzlarle
genc konllli sekilde "ASAN xidmat” mar-
kazlerina galir, 6z is gabiliyyetlerini ve intel-
lekt saviyyalerini glclendirirler. Bu, tak in-

tellekti giiclandirmek yox, ham da galacak-
da ddvlet qulluggusu kimi fealiyyst gdster-
maya hazirliqg demaokdir.

"ASAN xidmeat” markazlarinds olarkan
garsilasdigimiz konulliler bitin xidmat sa-
halarinda névbali sekilds fealiyyat gdstarir-
lor. Bu fealiyyatleri ile onlar da tebii ki, ve-
tendas memnunlugunun tamin edilmasina
yardimgi olurlar.

Koénulliler magavile esasinda 2 ay mud-
detinde fealiyyet gdsterir, miqavilode ne-
zorda tutulmusg 6hdalikleri 2 ay arzinde he-
yata keciron kénullulere agentliyin rosmi
sertifikat vo xasiyyatnamasi verilir. Kénulli
fealiyyat muddeti erzinds ilk celb olunmus
kénulluler vetendaslarin gargilanmasi, melu-
matlandiriimasi, anketlerin doldurulmasi,
elektron I6hvelerde iglems, sira ndvbaelerinin
verilmasi kimi islerle masgul olurlar. Ganc-
larin kénulll fealiyyste maraginin artmasi ve
kénalli axininin ¢oxalmasi bu faaliyyatin
”ASAN xidmat” markazleri ile yanasi, agen-
tliyin diger sahalerinda tetbigine da yol acib.
Belo ki, kénulluler agentliyin sosial innova-
siyalar va strateji arasdirmalar, nazarst ve
giymetlendirme sdbalarine xidmate calb
olunurlar va bununla da onlar bir ¢cox sahe-
lar Gzra yeni tacribalers yiyalanirler.

2012-ci ilden bu gtinedek minlarle genc
"ASAN kondllileri”’na gevrilib, onlar nainki
6lkemizin sosial hayatinda, hem de ictimai
hayatinda fealliq gdsterirler. Eyni zamanda
"ASAN School”dan kecgarak gealacak karye-
ralarini da qururlar.

»ASAN kéndillileri’nin 1 Umumrespubli-
ka Forumunda cixis eden Prezident ilham
Oliyev bildirib: "Sadam ki, artiq "ASAN xid-
mat’in boylk koénullilar destasi vardir.
"ASAN xidmat” cemi iki ile yaxindir ki, fea-
liyyet gostarir. Bu middet arzinde 2 minden
¢cox konulli "ASAN xidmet’de islamisdir,
tocrlibe toplamisdir ve Umumi isimiza 6z
téhfesini vermisdir. Hazirda 500 kéndlli bi-
zim markezlerde calisir ve belslikle, gbzal
bir ganc nasil yetisir. Ganclerimiz bizim ge-
lacayimizdir... ©®minam ki, bitin basga sa-
halerda kénulliler institutu Azerbaycanda
daha da suretle formalagsacaq ve Umumiy-
yetla, bu, cemiyystin niyystini ifade edir.
Cunki Azarbaycanda hazirda mévcud olan
ictimai-siyasi vaziyyat, gézal ab-hava belo
togabbuslerin irali surilmasina imkan yara-
dir...”

Bali, 6tan 10 il vetendaslara tek "ASAN”
hayat baxs etmayib, eyni zamanda onlarin
ovladlarinin da masgullugu Gclin boyik rol
oynayib. Bu gin délkemizde ylzlerlo genc
kénallulikden dévlst qullugusunadak yiikse-
lib, Ustelik bu qurumda muxtalif yiksak vezi-
felari icra etmekdadirlar. Bitliin "ASAN”¢llar
6lkads nufuz sahibleridirler. Glnki bu yeni
modelin tetbiqini Urekle, bacarigla, insanla-
rin mamnunlugunu qazanmagla hayata ke-
cirirlor. Elo Azerbaycan Respublikasinin
Prezidenti ilham Sliyevin "Azerbaycan Res-
publikasinin Prezidenti yaninda Vetendas-
lara Xidmet ve Sosial Innovasiyalar Uzre
Doévlet Agentliyinin 10 illiyi (2012-2022)”
Azerbaycan Respublikasinin yubiley meda-
linin ve "ASAN xidmat” ile semarali amak-
dashga gore” Azerbaycan Respublikasinin
medalinin tasis edilmasi ilo alagadar *Azar-
baycan Respublikasinin orden ve medallari-
nin tesis edilmasi haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanununda dayisiklik edil-
masi barede” Azerbaycan Respublikasinin
2022-ci il 20 dekabr tarixli 697-VIQD némre-
li Qanununun tetbigi hagginda” 27 dekabr
2022-ci il tarixli Fermani ve Azerbaycan
Respublikasinin Prezidenti ilham Sliyevin
"Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti ya-
ninda Vetendaslara Xidmet ve Sosial inno-
vasiyalar Uzre Dovlet Agentliyinin bir qrup
amaekdasinin teltif edilmesi haqqinda” 27
dekabr 2022-ci il tarixli Serancami "ASAN
xidmat” Isgilerinin Pese Bayrami Giiniina
va ilk "JASAN xidmat” markazinin faaliyyste
baslamasinin 10-cu ildénimune bdyuk téh-
fadir. Dovletimizin bascisinin imzaladigi bu
sonadler eyni zamanda vetendas mamnu-
niyyatini gazanmig bu quruma ve onun
amakdaslarina mamnunlugun ifadssidir.
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