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Zarbaycanda hayata kecirilan sosi-
al siyasatin asasinda xalqin firavan

hayatinin tamin edilmasi amili
dayanir. Azerbaycan Prezidenti ilham
Oliyevin ”Bhalinin mesgullugu, amak,
sosial miidafie ve taminat sahelarinda
idarsetmanin takmillasdirilmasi ilo bagl
alave tadbirlar haqqinda” Farmani il
Omeak ve Ohalinin Sosial Miidafiasi
Nazirliyinin tabeliyinde yaradilan
Dayaniqli ve Operativ Sosial Teminat
(DOST) Agentliyi hor bir Azerbaycan
vetandasinin yaninda olmaq, masgulluq,
amak, adlillik vo sosial miidafisa sahalarin-
doa xidmetlarin keyfiyyetinin yiiksaldilme-
si, bu xidmetlarda soffafligin artirimasi,
innovativ hellerin tetbiqi ve vetendas
mamnunlugunun temin edilmasi baximin-
dan xiisusi shamiyyat kasb edir. DOST
Agentliyi Azarbaycanin Birinci vitse-prezi-
denti Mehriban Sliyevanin déviet sosial
xidmetlarinin vahid platformadan, "bir
pancara”dan, tam saffaf, operativ, vatan-
das rahatligi, nazakatlilik prinsipi ve sada
prosedurlar asasinda taqdim olunmasi
tasabblistiiniin naticasidir.

“DOST M3RK3ZLARININ FAALIYY3T3

BASLAMASI SOSIAL SAHAD3 GOR-

LON ISL3RIN, APARILAN ISLAHATLA-
RIN YANI T3ZAHURUDUR”

Dévlat bascisi ¢ixiglarinin birinde bildirdi-
yi kimi, "Azerbaycan bu sahads do liderlik
gosterir vo DOST mearkazlerinin fealiyyste
baslamasi sosial sahada gérilan iglarin, apa-
rilan islahatlarin ayani tazahlridir Burada
gbsterilon xidmatler, albstts, sosial teminat

Sosial taminatda hoyiik
venilik: DOST markazi

sahasinda boylk bir yenilikdir ve tesadifi
deyil ki, artiq bir nega 6lka bu tacriiba ile bagli
bize mlraciet edib ve Azarbaycan 6z tacriibe-
sini bélusmaye hazirdir”. Butévlikde 6lkemiz-
da 30-dan ¢ox markez faaliyyets baslayacaq.
Azarbaycanda shalinin sosial-rifah halinin
yukseldilmasi, sosial masslelarin halli, has-
sas gruplarin hartarafli dévlst qaygisi ile shate
olunmas! istiqamatinde  gorllan igler
Prezident ilham Sliyevin daim diggst marke-
zindadir. TesadUfi deyil ki, bu istigamatde
hayata kegirilon tedbirlor 6lkemizde etibarli
sosial midafie sisteminin formalagsmasina
imkan yaradib. Umumilikde DOST markezle-
rinda "bir pancera” prinsipi ilo 2,8 milyon
insana 132 xidmat gdsterilocak.

CANUBI QAFQAZDA LK V3 3N
BOYUK INKLUZIV YARADICILIQ V3
INKISAF MOKANI

Oten dévrde 3,4 milyon, o cimladan bu
ilin ilk ribinde 213 min vatendasin DOST
xidmatlerinden faydalanib, bu xidmatlerdan
vatendas mamnunlugu 98,5 faiz toskil edir.
2019-cu ilin may ayindan DOST Agentliyi, 7
regional "DOST” markazi, Susa DOST filiah
va Agali kendinds "Smart DOST” mantagasi
acilib. DOST merkazleri sebekasinin dlke
boyu genislondirilmasi igleri davam etdirilir.
Quba, Sabirabad, Sumqgayit, Genca ve
Masallida da DOST infrastrukturunun qurul-
masi Ugln layiha, temir-tikinti isleri aparilr.
"DOST” meorkezlari 6lkamizin ddvlet sosial
xidmatleri sahasinde "ASAN xidmat”den
sonra Azarbaycanin yeni brendina cgevrilib.
DOST layihasi, artiq 6ziiniin dévlat sosial xid-

meatlerinin innovativ yanasmalar esasinda,
tam seffaf mexanizmler Uzerinde qurulmasi
ilo 6lkemizin bu sahade yeni brendini forma-
lasdinb. Azerbaycan Prezidenti ilham
Oliyevin vurguladigi kimi, "DOST markazleri-
nin yaradilimasi sosial siyasetimizin mahiyy-
atini gésterir”. Istifadeys verilen DOST mear-
kazlorinde is yerlori yaradilir vo o climleden
kénullular da iglera calb olunur.

©moak va ©Ohalinin Sosial Midafiesi
Nazirliyinin tabeliyindeki ve filiallarinda hazir-
da 200-a yaxin benefisiara xidmat gdsterilir.
Birinci vitse-prezident Mehriban Sliyevanin
tosebbiisti ile yaradilan, DOST inkliiziv
inkisaf ve Yaradiciliq Merkezinds hassas gru-
plara aid gexslerin yaradici potensialinin,
bacariglarinin inkisafina ve cemiyyeats inteqg-
rasiyasina dastek gdsterilir. Cenubi Qafqazda
ilk vo an bdyuk inkluziv yaradiciliq ve inkisaf
maekani olan bu Merkazin filiallari da fealiyyet
gbsterir. Markaz va filiallarinda hazirda telim-
lorde 161 nefer alilliyi olan sexsler, 15 nafer
sohid ailslerinin Uzvleri, muharibs ile slage-
dar alilliyi miayyan edilmis sexsler ve onlarin
aile (izvleri ve s istirak edirler. DOST inkliiziv
inkisaf ve Yaradicilig Merkazi ve onun filialla-
rinda 6ten doévr erzinde Umumilikde 700
naferden cox benefisiar mixtslif foaliyyet isti-
gameatleri Uzre xidmetlerden faydalanib.

KONULLULOK HOROKATINDA
"KONULLO DOST” PROQRAMI

DOST Agentliyinin "Kénulli DOST” pro-
grami isa Olkemizda konlllilik harakatinin
geniglonmasinde mudhim rola malikdir.
"Kénulli DOST” programi da bir sira beynal-
xalqg mukafatlara layiq gortlib, hamginin

"Global HR Summit 2023” beynalxalq miisa-
bigesinin galibi olub.

Azarbaycanda konllltlik harakatinin
geniglenmasinde muhim rola malik "Kénulll
DOST” programina cari ilin birinci riblnds 9
min muracist olub, 373 saxs programa calb
olunub. Programin "Genc DOST”, "GUmusu
DOST” (yashlar Ggun), "Distant DOST”,
"Korporativ DOST”, "inkliiziv DOST” kimi alt-
programlar faaliyyat gbsterir.

Koéndlluler DOST markazlerinde vatan-
daglarin garsilanmasi, xidmet pencerslerine
ybnlendirilmasi, vetendas axininin, ndvbale-
rin idare edilmasi, vetandaslarin mealumatlan-
dirlimasi, e-sistemlerden istifade ve s. Uzre
komaklik gbsterir. Onlar dbvlet sosial xidmat-
lerinin "bir pancera”dan vatandas mamnunlu-
Qu prinsipi ile teqdim edilmasi iglerina 6z tdh-
falerini verirlor. Program istirakgilarin veten-
daslara xidmet sahasinde tecribe, isglzar
vardiglor olde etmalerine, fordi inkisafi ve
karyera yolunda ilk ugurlu addimlarina dastak
olur.

DOST KONSEPSIYASI
BEYNILXALQ SavivYapd

Olkamizin ugurlu sosial islahat tecriibesi
olan DOST konsepsiyasi beynalxalq saviyy-
ade do yiiksak giymatlendirilir. Oten dévrde
DOST Agentliyi 10!dan artig beynalxalq
muikafat ve sertifikatla toltif olunub. O ctimle-
den, Agentlik Avropa Sosial Sebskasinin
Avropa Sosial Xidmatler Mukafati, Beynalxalq
Sosial Teminat Assosiasiyasinin 3 mukafati-
na ve Mukemmallik Sertifikati, Beynalxalq
Pensiya ve Sosial Fondlar Assosiasiyasinin
miikafati ve s. layiq gérilliib. "Al Biznes Muhiti

2021”-de
Azarbaycanin 3 tekmil islahatindan biri kimi

Hesabati DOST markazlori
giymatlendirilib. "Kénulli DOST” programi
isa "Global HR Summit 2023” tedbiri ¢argive-
sinda "©n yaxs! Korporativ Sosial Masuliyyat
Strategiyas|” kateqoriyasi Uzrs qalib elan olu-
nub.

Eyni zamanda hazirda bir ¢ox 6lksler, o
cuimladan Avropa 6Olkalari de DOST tacrlbasi-
ni dyrenarak onu tetbiq etmays maraq gdste-
rirler. Prezident ilham Sliyevin yiritdiyi
siyaset Azarbaycanin, regionun aparici dov-
letlerinden birine ¢evrilmaesi, 6lkemizin dinya
migyasinda nifuzunun artmasi, ylUksak
saviyyali beynalxalq tedbirlarin markazina
cevrilmasi, sehar va regionlarimizin simasi-
nin gbzellegsmesi, eloce de, insanlarin maddi
ve menavi rifah halinin yaxsilasdirimasinda
6z oksini tapib. Azarbaycanda hayata kegiri-
lan sosial siyasatin asas maqsadlari ahaliye
gosterilon xidmatlarin keyfiyyatinin artiriimasi
va shalinin rifah saviyyasinin yikseldilmasi-
dir. Bu istiqamatde aparilan islahatlar, géri-
lan isler tagdiralayiqdir ve har bir Azerbaycan
vetondas! terefinden roegbetle qarsilanir.
Cunki ddvletimiz vetendasin menafeyine xid-
mat edir.

Cenab Prezidentin bildirdiyi kimi, burada
tatbiq olunan innovasiyalar bizim galecaye
baxisimizla tam uzlasir: "Cinki innovativ inki-
saf bizim siyasatimizin asas istigamatlarin-
den biridir. Olbstte, DOST markazleri mahz
bu innovasiyalar esasinda fealiyyst gdsterir
va gelacekda bu istigamatds slave addimlarin
atiimasi da nazerds tutulur”.

Nazakat OLODDINQIZI
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