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oct xidmati va poctalyon fiqu-
P ru menim xatirimde hamise

Nazim amini canlandirir, poct
barads yazanda, danisanda usaqligi-

mi onunla birga xatirlayiram, elo do

uzaq kecmisi yox, cami 30 il avvali.

Nazim aminin 6ziinemaxsus stiratli

yerisi vardi, ciynindan asilmis bre-

zent cantasi, cantadan asib-dasan
rangareng markali mektublar, teleq-
ramlar, qoltugundaki gazet-jurnal,
ayaqla gazdiyi onlarla kiica, girdiyi

ylizlerls ev - onu bels xatirlayiram. O

haminin aila Gzvii idi, bir giin vali-

deynlarimize maktub ya teleqram,
basqa giin bizim abuna oldugumuz
maragql ”Géyerein” jurnalini, o biri
gtin sevimli ?Tumurcug”umuzu geti-
rirdi.

Maence, poctalyonlar o zamanin sosial
soabakesi idi. Onlar Uinsiyyatin, sosiallasma-
nin ayrilmaz hissasi idi. Nazim aminin gon-
su 6lkalarda darc olunan jurnallari, almanax-
lar gatirmasini ele hasratle gdzleyirdik ki...
O bizim diinya ile kérpiimiiz idi. indi teac-
cubleniram, amma o zaman bizim Ug¢un adi
idi, hansi eve hansi giin maktub galacayini,
kimin hansi gazets, jurnala abuna oldugunu
azber bilirdi. Maktubda lnvan sehv yazilsa
bele dogru tnvana ¢atdirirdi, ¢unki adbaad,
evbeev hamini taniyirdi.

Poctunu dasidigi haminin dostu idi pog-
talyon. Go6zl yazini segmayan qocalarin
maktub oxuyani, yazi yazmagi bilmayanlarin
mirzasi idi onlar. Kiminin evinds nahara de-

vat edilirdiler, kiminin evinda isti sacin, tan-
dirin ¢brayine, gqaynar samovarin plrrengi
cayina gonaq olurdular. Qizmar yay gunle-
rinde kucadan kecacak pogtolyon lgliin so-
yuducuda daima serin su, buz kimi garpiz
saxladan babami gilimsayarek xatirlayiram
bu yazini yazdiqca...

Unsiyyat vasitsleri insanin mévcud oldu-
Qu tarixdan bu gliine gedar ham da sosial te-
kamtil hesab edilir. Poct gbyarcinlari, gline-
sin dogmasi ve batmasi vaxtina uygun vede-
losmak, teleqraf, teleqram, faks, teletayp,
maktub kimi Unsiyyat vasiteleri aslinds so-
siallagmanin ilkin nimunasidir. Rabite tex-
nologiyalarinin inkisafi ile bu sahadas yenilik
durmadan artdi ve giinimuzdaki texnologiya
ajdahasi - internet yarandi.1990-ci illerin so-
nu internetin mulki vetendaslarin istifadesi-
na verilmasindan sonra bu asrarengiz tex-
nologiya méclzesi butun insanlarin hayatin-
da an vacib element oldu. Belaecs, ananavi
poct sistemi transformasiyaya ugrayaraq on-
line musteviye kecdi.

Duslinun, ragemsal sistema kegcmazdan
avval Unsiyyat qurmaq Gg¢ln miayyen vaxta
ehtiyacimiz var idi, avval ya maktubla, ya te-
lefonla goérls teyin edirdik, vaxt-veds yeti-
sonda gorugur, sosiallasirdig. Hayat normal
axarinda idi, telesmirdik, gagmirdiq, yorul-
murdug. Mektub génderdiyimiz adamdan 1
ay sonra maktub almagimiz bize normal g6-
rindrdd. Lakin indi bir ne¢e saniye erzinds
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dinyanin istanilon néqtesindaki tanigimizia
Uinsiyyat qura bilirik, mesajla, adi zengls, gé-
rintdll zengle ve s. Mesajimiza 1 daqige
gec cavab alanda sabirsizlenirik, hbvsele-
miz daralir. Bagqa 6lkedeki tanisimza gén-
dardiyimiz maktubumuzun cavabi G¢lin 1 ay
yol gézladiyimiz vaxtlar bize nagil, yuxu tesi-
ri bagislayir. Haradan hara galdik, ele deyil?

Texnologiya o qadar slratle inkisaf edir
ki bezen 6zimuiiz de onun siiretine yetise bil-
mirik. Ela bu surat, bu transformasiya poctal-
yonlarin ayagini kasdi kiigalardan, evlerdan.

Bir zamanlarin an ¢ox axtarilan adamlar in-
di gdézagdrinmaz oldu. Zamanla pogt sekto-
runda is¢i say! da azaldi, elektron poct ve
online xidmatler bu sahada ciddi durgunluqg
yaratdi. ©nanavi maktub pogtlari azaldid
Gcln iscilaro talebat da azaldi, pogtolyonla-
rin yerini yavasg-yavas kuryerlor tutdu. Tele-
fonumuz, kompyuterimiz pogtalyonumuz ol-
du bizim.

Zonnimca, Azerbaycan poctunun an ¢e-
tin ve ham de an serofli dévru Il Dinya mu-
haribasi illerina tesadif edir. Bu illarde xtisu-
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sile poctalyonlarin fedakarhgini geyd etme-
mak olmaz. Hemin dévrda pogct iscilarinin
Uzerina ikigat mesuliyyat dislrdd, g¢lnki
poct gdnderiglerinin hacminin artmasi ve as-
ger maktublarinin vaxtinda Unvanlara catdi-
rilmasi, rabitanin qurulmasi bitin manalar-
da mesuliyyat teleb edirdi. Horbi poct xid-
mati do bdylk masuliyyet taleb edan vazife
idi, harbi sirrin yayllmamasi Gg¢ilin cebhaye
géndaerilan maktublar, qurulan rabits alage-
leri xtsusi kodlar ve Uinvanlar ile isaralenirdi.

Muhariba dbévrinds poctalyon islamak
ham de méhkem irads taleb edirdi. Bunu da
har adam bacarmirdi, cebhadan galaen gara
xeberin agirligina dézmaysrek isinden uzag-
lasan pogtalyonlar da olub. Ugbucaq asger
maktublarini sevincle dasiyan pogt iscileri
qara kagiz” getiranda sarsinti kegirir, aylar-
la, illerle esgar maktubu dasidigi ailays 6lim
xabari vermayin azabini yasayirdilar. O dov-
rde pogtalyonlar an ¢ox arzulanan qonaq idi,
amma maktublarin arasi kesilenden sonra
poctalyon arzuedilmayan qonaq olurdu, "qe-
fil galer, qara xabar gatirer” qorxusu olurdu
ailalarda. O ailslarin dardini onlarla birge ¢a-
kan bir adam da vardi, yad idi, amma dogma
adam idi - pogtalyon.

Qeyd etmak yerina dusar ki, hamin iller-
da poctalyonlarin menzil seraitinin yaxsilas-
diriimasi da dévlatimizin prioritetlarindan bi-
ri olub.

Ardi Sah. 11
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Rabitenin, poct daginmalarinin ge-
cikmemasi Uglin pogctalyonlar poct s6-
balerinin yaxinhginda evle tamin olu-
nurdular, bu menziller adstan dovlet
balansinda olan ¢oxmanzilli binalardan
ayrilirdl. Seherin merkazinde evi olan
pogctalyonlar kifayet gader ¢ox idi. Ra-
yonlarda, kandlerde poct sébaleri tiki-
larken binanin yaninda mutlaq poctal-
yon U¢ln manzil de insa edilirdi. Catin
bélgelerda isleyen poctalyonlar Ggiin
maagsdan slave ddenislar olurdu, onlar
atla, motoskl, velosipedls temin olunur-
dular. ilboyu gargin islayen pogt isgile-
rinin mazuniyyatini sanatoriyada kegir-
masi U¢ln putyovka-gbénderis verilirdi.
Poctalyonlar "©mekdar rabitaci”, "So-
sialist amayi gahremani” foxri adi,
*Qirmizi amak bayragi ordeni”, *Foxri
farman” va s. mlkafatlarla teltif edilirdi.

Zaman dayanmir. Zaman heg kima,
hec¢ naye gizast elomir, aksina, suratla
axir, axdigca texnoloji yenilikler bas ve-
rir, @nanavi xidmatlards transformasiya

yaranir. internet ve mobil rabitenin ixti-
rasl, genis yayllmasi da pog¢t xidmatin-
daki transformasiyani labid etdi. Elekt-
ron poctlar maktublari avez etdi, mes-
sencerlar teleqrami, sosial gebakalar
isa bir-birini tanimadan maktublagan
insanlari. Tanimadigin bir Gnvana mak-
tub yazmaq, cavab gbzlemak, beloco
uzaglarda tanimadigin taniglar gazan-
magq 40-50 il avval na gader aylencali
idise, internetin inkisafi ilo meydana ¢i-
xan virtual dostluglar da bir o qadar
maragli oldu.

Amma zamanin talabina uygunlas-
magi bacaran poct sistemi tarixe go-
milmadi, itib-batmadi. Regemsallasma
po¢t xidmatini de virtual xidmatler fe-
nomenine cevirdi. Poct sébeleri yalniz

maktub dasimadi, yalniz gezet-jurnal
mubadilesi ile masgul olmadi, reqgem-
sal bank, 6denis ve logistika markezine
cevrildi. Azarbaycanin milli poct opera-
toru Azarpoct da dovrin tsleblerine
ayaq uydurdu, zamanla ayaqlasdi, ena-
nevi poct sisteminde ingilab etdi de-
sok, yaniimariq. indi Azerpogt anenavi
poct xidmeatleri ile yanasi, daha ¢agdas
yollar - regemsal haller de taqdim edir.

Musteriler 6z géndariglerinin statusunu
onlayn yolla izleys bilirler, SMS ve e-
mail vasitasile melumatlandirma xid-
matindan istifade mimkundur, Azer-
poct-un saytindan va mobil tetbiginden
onlayn 6danis xidmatlerinin al¢catanlig
var.

Hamg¢inin reqemsal maliyys xid-
matleri sayasinde poct karti ve onlayn
bank xidmetlarinden yararlanmaq
muimkundur, vetendaglar E-Pul sistemi
vasitesile suratli pul kdglurmaleri ede
bilir, Azarpog¢t e-commerce platformasi
vasitesi ile ham yerli, ham do xarici on-
layn sifariglerin ¢atdiriimasi hayata ke-
cirilir, poct sbbelerinde vetendaglar
elektron imza xidmatlerini elde eds bi-

lirler. Bir s6zle, Azarpoct artiq tekce
maktub ve baglama dasiyan qurum de-
yil, ham de regemsal bankgiliq ve e-
xidmat platformasi rolunu oynayan mil-
li brenddir.

Poctlarin zamanin telebine ayaq
uydurmasi bir az da global kuryer sir-
katlerinin artmasi, bazarda boy gdster-
masi ve glclenmasi sayesinds oldu.
UPS, DHL, FedEx, SF Express, TNT
Express kimi fenomenler bazarda guc-
landikca ddvlet poctlart sézin yaxsi
menasinda modernlesmaye ve trans-
formasiyaya macbur qaldi. Beynalxalq
poct, yukdasima ve suratli ¢atdirima
xidmatlerinde dinya markasi olan glo-

bal kuryer sirkatleri ile ayaqlagsmali
olan dévlat poct xidmatlari giymatlerini
da buna gére tenzimlemali olur. Bu ise
adet etdiyimiz giymatlerin bahalagma-
si, olgatanhigin azalmasi demakdir.
Cunki, vetendas Uglin ddvlat poctu qiy-
matlarnin ucuz olmasi baximindan sar-
foli idi, amma etiraf etmak lazimdir ki,
kuryer sirkatloerinda qiymatler daha
yuksakdir.

Dogrudur, dévlet pogt xidmati har
baximdan sarfalidir, an ucqar bodlgalar-
de bele poct sébalarinin olmasi hami
Ucun elcatanhgindan xsber verir, am-
ma bazan suratli xidmat imkanlan zeif
olur. Surat asrinds istehlakgini razi sa-
la bilmak Ugun xidmatlarin da suratlen-
masi asas sertlardendir. Qlobal kuryer
sirkatleri 6z xidmatinin asasan gehar-
lorde, biznes sektorunda, o climladan
nisbaten baha qiymatlerle teklif edir,
ddvlet pogtu ise her kes ugin baraber
imkan yaradir, 6lkanin an ucqgar kand-
larinda bela xidmat gbsterir.

Poct rabitesi strateji sahadir, dévle-
tin nezarstinde oldugu Ugun etibarlihgi
da alternativlerine nezeren daha c¢ox-
dur. Her na gader 6zal kuryer sirkatlori
yaransa da, daha cevik, daha dinamik
xidmeat taklif etsaler da, ddvlet poct se-
bekasi olmasa 6lkanin rasmi informasi-
ya mibadilesi ¢atinleser. Poct xidmati
ddvlet ve vetendas arasinda kérpudur.
Ragamsallig zamanin talabidir, amma
bu taleb bizi enenemizden, tariximiz-
dan qoparirsa milli poct sistemi bizi ta-
riximize baglayir. Clinki regemsalliq in-
sanlari temal ehtiyacdan - Uinsiyysatden
uzaglasdirir, poct ise ananavi Unsiyyat
vad edir. Unutmayaq ki, po¢t maktubla-
ri, markalar ve ananavi rabite formalari
ham de madeni irs demakdir. ©nanani
gorumag, irsina sahib ¢ixmaq milli kim-
liyin gorunmasi demakdir.

Lala Mehrali
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