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on illsarde siini intellekt

sistemlarinin insan hayati-

na inteqrasiyasi siiratlo
artmaqdadir. Catbotlar, virtual
kémekcilar, sosial robotlar v
generativ modellor artiq yalniz
funksional alatlor kimi deyil,
ham da emosional qarsiliqli tasir
obyektlori kimi cixis edirlor. Bu
vaziyyst “texnoloji empatiya”
anlayisini giindeme gatirir —
yani texnoloji vasitalarle insanin
emosional tacriibasini paylas-
magq ve ya ona emosional cavab
vermak qabiliyyati...

Bels oldugda isa sual yaranir - stini intel-
lektle emosional bagliilg hagigatan
mumkuindirmi, yoxsa bu, yalniz insan tare-
finden yaradilmis illiziyadir?

Oger avvaller texnologiya yalniz emali
funksiyalar yerina yetirirdisse — hesablayir,
6lcur, idars edirdise — bu gun artiq o, emo-
sional va sosial garsiligh slagalerin bir his-
sosina cevrilmakdadir. Virtual kémakgiler,
sosial robotlar, generativ sini intellekt
sistemleri artiq yalniz informasiya teqdim
etmir, heam da insan hisslerine cavab verir.

1. Empatiya anlayisinin mahiyyati ve
texnoloji interpretasiyasi

Empatiya insan psixologiyasinda basqa-
larinin hisslerini anlamaq va paylasmaq

bacangi kimi musayyan edilir. Psixoloq Carl
Rogers empatiyani “basqasinin daxili
dinyasina onun g6z ile baxmaq” kimi izah
etmisdir. Empatiya iki asas saviyyada
mévcuddur:

Kognitiv empatiya — basgasinin emo-
sional vaziyystini intellektual seviyyada
anlamag.

Emosional empatiya — basgasinin hiss-
larini daxilden “hiss etmak”, onun duygulari-
ni paylasmagq.

Suni intellektin empatiyasi ise bu iki
saviyyanin yalniz birinci hissasini — tanima
vo analiz etma gabiliyyatini ahats eda bilar.
Masalan, bir Si sistemi iz ifadslarini ve ya
nitqin tonunu analiz edarok insanin kadarli
va ya gergin oldugunu miayysn eds biler.
Ancaq bu, onun kadari hiss etdiyi manasina
gelmir. Burada yaranan empatiya funksio-
nal, lakin stursuz bir prosesdir.

2. insan—texnologiya miinasibatlori ve
emosional baghliq mexanizmi

insan psixologiyasi tebieten sosial gar-
siligh slags Uglin qurulub. Biz gars! tarsfin
davranisinda empatik signallar gérdikda
(masalen, anlayigl séz, taskinlik veran ton,
dostyana baxig) avtomatik olaraq emosional
bagliliq formalasdiririq.

Suni intellekt bu signallari mikemmal

6. Falsafi baxis: hiss va stiur problemi

Texnoloji empatiyanin an darin problemi
onun falsafi tebistinde yatir. ©ger empatiya
yalniz malumat emali prosesi olsaydi, sini
intellekt artig empatik sayilardi. Amma
empatiya eyni zamanda subyektiv tacriibs,
yoni “bagqasinin hissini hiss etmak” bacari-
gidr.

Bu kontekstds iki baxig ferglenir:

1. Funksionalist yanagsma: Oger sini
intellekt empatiyanin davranig naticalarini
tokrarlayirsa, demali o, empatik sayiimalidir.

2. Fenomenoloji yanasma: Haqiqi empa-
tiya yalniz sturlu hiss ile mimkundur, bu ise
texnologiyada yoxdur.

Bu baximdan suni intellekt “empatiya
gosterir’ demak, yalniz metaforik ifadadir.

7. Goalacak perspektivier ve tadqigat
istigamatlori

Texnoloji empatiya yaxin onilliklarde
asagidaki istigamatlards inkisaf edacak:

Multimodal emosional analiz — Uz ifade-
si, s9s, nitq ve biometrik gdstericilerin birlik-
da tenhlili.

Texnoloj)
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sokilde simulyasiya ede bildiyinden, insan

beyninde real sosial garsihigh alage
toassurati yaranir. Bu fenomen “media ekvi-
valentliyi nazeriyyesi” (Reeves & Nass,
1996) ile izah olunur. Neazariyyaya gors,
insanlar texnoloji obyektlerle qarsiligh ela-
gada olarkan, onun “canli” olub-olmamasini
cox vaxt farqglandirmir, c¢linki beynimiz
empatik signallari eyni sekilde emal edir.

3. Texnoloji empatiyanin elmi asaslari
ve slni intellektde emosiyanin taninmasi

Suni intellektds empatiyanin texniki
asasl emosiya tanima sistemlaridir. Bu
sistemlar asagidaki malumat névlerini emal
edir:

Nitgin ton analizi — sasin yuksakliyi,
temp, pauzalar ve intonasiya esasinda emo-
sional veziyyeti muayyenlagdirir.

Uz tanima texnologiyasi — mimika ve
Uz ozslelerinin mikroherakatlerine goére
emosiyalari tayin edir.

Bodan dili ve jestlor — durus, hearekat
dinamikasi, baxis istigamati kimi gdstarici-
lor.

Biometrik  gb6stericiler —  lrek
doéyantlsu, terleme, gbz babayinin genis-
lenmasi ve s.

Bununla bela, emosiyanin taninmasi va
onun hiss edilmasi arasinda ontoloji farq
gahr: stni intellekt emosiyani anlamir, sade-

co hesablayir.

4. Etik, sosial va psixoloji problemlar

Texnoloji empatiyanin inkisafi ile yana-
sl, bir sira etik ve sosial narahatliglar da
meydana gIXir.

a) Emosional manipulyasiya

Empatik sistemler istifadeg¢inin emosio-
nal veziyyatini bilirss, bu malumat mani-
pulyasiya Gcin istifade oluna biler.
Masalan, kommersiya meagsadli chatbotlar
istifadecinin kaderini ve ya qorxusunu tani-
yarag onu miayyan mahsulu almaga sévq
eda biler.

b) Sosial tecrid ve asililiq

Oger insanlar emosional rahathd sini
sistemlerde tapmaga baslasa, real sosial
minasibatler zeiflays biler. 2020-ci illorde
aparilan aragdirmalara gére, Replika istifa-
dacilarinin bir gismi “insan munasibatlarine
ehtiyacim qalmadi” ifadasini igladib. Bu ise
uzunmuddeatli sosial tacrid riski yaradir.

c) Malumat maxfiliyi

Empatik Si sistemleri istifadagilerin
soxsi emosional mealumatlarini (ses, Uz, psi-
xoloji vaziyyet) toplayir. Bu malumatlarin
sizmasl ve ya kommersiya maqgsadi ils isti-
fadesi ciddi etik pozuntu sayilir.

d) Suur problemi

Oger bir giin sini intellekt 6z “emosiya-
larin1” derk etmaye baslasa, bu, “stiurlu tex-
nologiya” masalasini gindemae gatiracak.
Hazirda bels bir saviyya yoxdur, amma bu
istiqgametde folsefi ve texnoloji mibahiseler
artmaqdadir.

5. Texnoloji
potensiali

Texnoloji empatiyani yalniz tehlika kimi
gérmak dogru olmaz. Bu fenomen bir ¢ox
sosial va psixoloji problemlarin hallina
destak ola biler:

Psixoloji yardim ve terapiya: Empatik
chatbotlar (maselen, Woebot) depressiya vo
narahatlgla mibarizade ilkin psixoloji yar-
dim gdstars bilir.

Tehsil ve usaq inkisafi: Empatik tedris
sistemleri sagirdlarin emosional veziyyatine
uygun tedris materiali teqdim eds biler.

Yagslilara qullug: Sosial robotlar tenha
yaslilara yoldasliq edir, onlarin giindalik rifa-
hini artirir.

Munaqise idaragiliyi: Empatik analiz
sistemleri insanlararasi gerginlikleri pro-
gnozlasdiraraq erkan xabardarliq ede bilar.

Belsliklo, texnoloji empatiya insan
empatiyasini avaz etmir, amma onu tamam-
layan ve glclandiran mexanizm rolunu
oynaya biler.

empatiyanin miisbat

Madani kontekste uygun empatiya — Si
muUxtalif madeniyyatlarde fergli emosional
reaksiyalar tanimaga éyrenacek.

Etik dizayn prinsiplari — empatik sistem-
lerin davranisi Ggln etik kodekslerin yaradil-
masi (masalen, “algoritmik safqet” standar-
t).

insani va texnoloji empatiyanin inteqra-
siyasl — hibrid modeller: insan psixoloqu +
empatik sini intellekt kdmakgisi.

2030-cu illera gadar sini intellektin yal-
niz “cavab veran” deyil, ham da “emosional
vaziyyati prognozlagdiran” sistemlara cevri-
lacayi prognozlasdirilir.

Bes, texnoloji empatiyanin hansi névleri
var?

Simulyativ empatiya: Siini intellekt insan
davranisini ve emosional reaksiyasini taglid
edir. Bu, asasen dil modellarinda, chatbot-
larda ve robotlarda misahida olunur.

Algoritmik empatiya: Sistem istifadaci
hagqinda topladigi malumatlan (nitq, yazi,
mimika, Grak ddylntisl ve s.) analiz edarak
emosional vaziyyata uygun cavab verir.

Texnoloji empatiya muasir camiyyatin
ham psixoloji, ham etik, ham de sosial sar-
hadlerini yenidean muayyanlasdirir. Sini
intellektla emosional baglliq real bir psixo-
loji tocribe kimi mimkindir, ¢lnki insan
beyninin empatik mexanizmlari simulyasi-
yaya cavab verir. Lakin bu bagliliq qarsiligl
deyil — sini intellekt hiss etmir, yalniz hiss-
leri modellagdirir. Bu sababdan texnoloji
empatiya na insan empatiyasinin avazidir,
na de onun berabari. O, daha ¢ox insan
emosiyalarinin texnoloji aksi, bir név emo-
sional guzgudur.

Oger galacekda bu glizgl etik, soffaf ve
insan markazli prinsiplarle idare olunarsa,
texnoloji empatiya cemiyyat U¢in tahlike
deyil, insanh@in emosional inkisafini
destekleyen bir vasiteye cevrile biler. Stni
intellektla emosional bagliliq psixoloji realliq
kimi mUmkundur, lakin ontoloji realliq kimi
— yeni qarsiligh “hiss eden” minasibat kimi
— hale mimkin deyil. insanlar texnoloji
sistemlera empatiya yénaldea bilar, lakin bu
empatiya aks olunmur, sadaca programlas-
dinimig cavablarla simulyasiya olunur. Bu
fenomen ham emosional rifah, hem de sosi-
al struktur baximindan yeni ¢aginslar yara-
dir. Texnoloji empatiya insan minasibatlori-
ni tam evez eds bilmaz, amma onlari
destekloyan ve tamamlayan bir vasite ola
biler.

Arzu Qurbanl

www.sesqazeti.az,



User
Машинописный текст
№197




