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Сон иллярдя сцни интеллект
системляринин инсан щяйаты-
на интеграсийасы сцрятля

артмагдадыр. Чатботлар, виртуал
кюмякчиляр, сосиал роботлар вя
эенератив моделляр артыг йалныз
функсионал алятляр кими дейил,
щям дя емосионал гаршылыглы тясир
обйектляри кими чыхыш едирляр. Бу
вязиййят “техноложи емпатийа”
анлайышыны эцндямя эятирир —
йяни техноложи васитялярля инсанын
емосионал тяърцбясини пайлаш-
маг вя йа она емосионал ъаваб
вермяк габилиййяти...

Беля олдугда ися суал йараныр - сцни интел-
лектля емосионал баьлылыг щягигятян
мцмкцндцрмц, йохса бу, йалныз инсан тяря-
финдян йарадылмыш иллцзийадыр?

Яэяр яввялляр технолоэийа йалныз ямяли
функсийалары йериня йетирирдися — щесаблайыр,
юлчцр, идаря едирдися — бу эцн артыг о, емо-
сионал вя сосиал гаршылыглы ялагялярин бир щис-
сясиня чеврилмякдядир. Виртуал кюмякчиляр,
сосиал роботлар, эенератив сцни интеллект
системляри артыг йалныз информасийа тягдим
етмир, щям дя инсан щиссляриня ъаваб верир.

1. Емпатийа анлайышынын мащиййяти вя
техноложи интерпретасийасы

Емпатийа инсан психолоэийасында башга-
ларынын щисслярини анламаг вя пайлашмаг

баъарыьы кими мцяййян едилир. Психолог Ъарл
Роэерс емпатийаны “башгасынын дахили
дцнйасына онун эюзц иля бахмаг” кими изащ
етмишдир. Емпатийа ики ясас сявиййядя
мювъуддур:

Когнитив емпатийа — башгасынын емо-
сионал вязиййятини интеллектуал сявиййядя
анламаг.

Емосионал емпатийа — башгасынын щисс-
лярини дахилдян “щисс етмяк”, онун дуйьулары-
ны пайлашмаг.

Сцни интеллектин емпатийасы ися бу ики
сявиййянин йалныз биринъи щиссясини — таныма
вя анализ етмя габилиййятини ящатя едя биляр.
Мясялян, бир СИ системи цз ифадялярини вя йа
нитгин тонуну анализ едяряк инсанын кядярли
вя йа эярэин олдуьуну мцяййян едя биляр.
Анъаг бу, онун кядяри щисс етдийи мянасына
эялмир. Бурада йаранан емпатийа функсио-
нал, лакин шцурсуз бир просесдир.

2. Инсан–технолоэийа мцнасибятляри вя
емосионал баьлылыг механизми

Инсан психолоэийасы тябиятян сосиал гар-
шылыглы ялагя цчцн гурулуб. Биз гаршы тяряфин
давранышында емпатик сигналлар эюрдцкдя
(мясялян, анлайышлы сюз, тяскинлик верян тон,
достйана бахыш) автоматик олараг емосионал
баьлылыг формалашдырырыг.

Сцни интеллект бу сигналлары мцкяммял

шякилдя симулйасийа едя билдийиндян, инсан
бейниндя реал сосиал гаршылыглы ялагя
тяяссцраты йараныр. Бу феномен “медиа екви-
валентлийи нязяриййяси” (Реевес & Насс,
1996) иля изащ олунур. Нязяриййяйя эюря,
инсанлар техноложи обйектлярля гаршылыглы яла-
гядя оларкян, онун “ъанлы” олуб-олмамасыны
чох вахт фяргляндирмир, чцнки бейнимиз
емпатик сигналлары ейни шякилдя емал едир.

3. Техноложи емпатийанын елми ясаслары
вя сцни интеллектдя емосийанын танынмасы

Сцни интеллектдя емпатийанын техники
ясасы емосийа таныма системляридир. Бу
системляр ашаьыдакы мялумат нювлярини емал
едир:

Нитгин тон анализи — сясин йцксяклийи,
темп, паузалар вя интонасийа ясасында емо-
сионал вязиййяти мцяййянляшдирир.

Цз таныма технолоэийасы — мимика вя
цз язяляляринин микрощярякятляриня эюря
емосийалары тяйин едир.

Бядян дили вя жестляр — дуруш, щярякят
динамикасы, бахыш истигамяти кими эюстяриъи-
ляр.

Биометрик эюстяриъиляр — цряк
дюйцнтцсц, тярлямя, эюз бябяйинин эениш-
лянмяси вя с.

Бунунла беля, емосийанын танынмасы вя
онун щисс едилмяси арасында онтоложи фярг
галыр: сцни интеллект емосийаны анламыр, садя-

ъя щесаблайыр.
4. Етик, сосиал вя психоложи проблемляр
Техноложи емпатийанын инкишафы иля йана-

шы, бир сыра етик вя сосиал наращатлыглар да
мейдана чыхыр.

а) Емосионал манипулйасийа
Емпатик системляр истифадячинин емосио-

нал вязиййятини билирся, бу мялумат мани-
пулйасийа цчцн истифадя олуна биляр.
Мясялян, коммерсийа мягсядли ъщатботлар
истифадячинин кядярини вя йа горхусуну таны-
йараг ону мцяййян мящсулу алмаьа сювг
едя биляр.

б) Сосиал тяърид вя асылылыг
Яэяр инсанлар емосионал ращатлыьы сцни

системлярдя тапмаьа башласа, реал сосиал
мцнасибятляр зяифляйя биляр. 2020-ъи иллярдя
апарылан арашдырмалара эюря, Реплика истифа-
дячиляринин бир гисми “инсан мцнасибятляриня
ещтийаъым галмады” ифадясини ишлядиб. Бу ися
узунмцддятли сосиал тяърид риски йарадыр.

ъ) Мялумат мяхфилийи
Емпатик СИ системляри истифадячилярин

шяхси емосионал мялуматларыны (сяс, цз, пси-
холожи вязиййят) топлайыр. Бу мялуматларын
сызмасы вя йа коммерсийа мягсяди иля исти-
фадяси ъидди етик позунту сайылыр.

д) Шцур проблеми
Яэяр бир эцн сцни интеллект юз “емосийа-

ларыны” дярк етмяйя башласа, бу, “шцурлу тех-
нолоэийа” мясялясини эцндямя эятиряъяк.
Щазырда беля бир сявиййя йохдур, амма бу
истигамятдя фялсяфи вя техноложи мцбащисяляр
артмагдадыр.

5. Техноложи емпатийанын мцсбят
потенсиалы

Техноложи емпатийаны йалныз тящлцкя кими
эюрмяк доьру олмаз. Бу феномен бир чох
сосиал вя психоложи проблемлярин щяллиня
дястяк ола биляр:

Психоложи йардым вя терапийа: Емпатик
ъщатботлар (мясялян, Wоебот) депрессийа вя
наращатлыгла мцбаризядя илкин психоложи йар-
дым эюстяря билир.

Тящсил вя ушаг инкишафы: Емпатик тядрис
системляри шаэирдлярин емосионал вязиййятиня
уйьун тядрис материалы тягдим едя биляр.

Йашлылара гуллуг: Сосиал роботлар тянща
йашлылара йолдашлыг едир, онларын эцндялик рифа-
щыны артырыр.

Мцнагишя идарячилийи: Емпатик анализ
системляри инсанларарасы эярэинликляри про-
гнозлашдырараг еркян хябярдарлыг едя биляр.

Беляликля, техноложи емпатийа инсан
емпатийасыны явяз етмир, амма ону тамам-
лайан вя эцъляндирян механизм ролуну
ойнайа биляр.

6. Фялсяфи бахыш: щисс вя шцур проблеми
Техноложи емпатийанын ян дярин проблеми

онун фялсяфи тябиятиндя йатыр. Яэяр емпатийа
йалныз мялумат емалы просеси олсайды, сцни
интеллект артыг емпатик сайыларды. Амма
емпатийа ейни заманда субйектив тяърцбя,
йяни “башгасынын щиссини щисс етмяк” баъары-
ьыдыр.

Бу контекстдя ики бахыш фярглянир:
1. Функсионалист йанашма: Яэяр сцни

интеллект емпатийанын давраныш нятиъялярини
тякрарлайырса, демяли о, емпатик сайылмалыдыр.

2. Феноменоложи йанашма: Щягиги емпа-
тийа йалныз шцурлу щисс иля мцмкцндцр, бу ися
технолоэийада йохдур.

Бу бахымдан сцни интеллект “емпатийа
эюстярир” демяк, йалныз метафорик ифадядир.

7. Эяляъяк перспективляр вя тядгигат
истигамятляри

Техноложи емпатийа йахын онилликлярдя
ашаьыдакы истигамятлярдя инкишаф едяъяк:

Мултимодал емосионал анализ – цз ифадя-
си, сяс, нитг вя биометрик эюстяриъилярин бирлик-
дя тящлили.

Мядяни контекстя уйьун емпатийа – СИ
мцхтялиф мядяниййятлярдя фяргли емосионал
реаксийалары танымаьа юйряняъяк.

Етик дизайн принсипляри – емпатик систем-
лярин давранышы цчцн етик кодекслярин йарадыл-
масы (мясялян, “алэоритмик шяфгят” стандар-
ты).

Инсани вя техноложи емпатийанын интегра-
сийасы – щибрид моделляр: инсан психологу +
емпатик сцни интеллект кюмякчиси.

2030-ъу илляря гядяр сцни интеллектин йал-
ныз “ъаваб верян” дейил, щям дя “емосионал
вязиййяти прогнозлашдыран” системляря чеври-
ляъяйи прогнозлашдырылыр.

Бяс, техноложи емпатийанын щансы нювляри
вар?

Симулйатив емпатийа: Сцни интеллект инсан
давранышыны вя емосионал реаксийасыны тяглид
едир. Бу, ясасян дил моделляриндя, ъщатбот-
ларда вя роботларда мцшащидя олунур.

Алэоритмик емпатийа: Систем истифадячи
щаггында топладыьы мялуматлары (нитг, йазы,
мимика, цряк дюйцнтцсц вя с.) анализ едяряк
емосионал вязиййятя уйьун ъаваб верир.

Техноложи емпатийа мцасир ъямиййятин
щям психоложи, щям етик, щям дя сосиал сяр-
щядлярини йенидян мцяййянляшдирир. Сцни
интеллектля емосионал баьлылыг реал бир психо-
ложи тяърцбя кими мцмкцндцр, чцнки инсан
бейнинин емпатик механизмляри симулйаси-
йайа ъаваб верир. Лакин бу баьлылыг гаршылыглы
дейил — сцни интеллект щисс етмир, йалныз щисс-
ляри моделляшдирир. Бу сябябдян техноложи
емпатийа ня инсан емпатийасынын явязидир,
ня дя онун бярабяри. О, даща чох инсан
емосийаларынын техноложи якси, бир нюв емо-
сионал эцзэцдцр.

Яэяр эяляъякдя бу эцзэц етик, шяффаф вя
инсан мяркязли принсиплярля идаря олунарса,
техноложи емпатийа ъямиййят цчцн тящлцкя
дейил, инсанлыьын емосионал инкишафыны
дястякляйян бир васитяйя чевриля биляр. Сцни
интеллектля емосионал баьлылыг психоложи реаллыг
кими мцмкцндцр, лакин онтоложи реаллыг кими
— йяни гаршылыглы “щисс едян” мцнасибят кими
— щяля мцмкцн дейил. Инсанлар техноложи
системляря емпатийа йюнялдя биляр, лакин бу
емпатийа якс олунмур, садяъя програмлаш-
дырылмыш ъавабларла симулйасийа олунур. Бу
феномен щям емосионал рифащ, щям дя соси-
ал структур бахымындан йени чаьырышлар йара-
дыр. Техноложи емпатийа инсан мцнасибятляри-
ни там явяз едя билмяз, амма онлары
дястякляйян вя тамамлайан бир васитя ола
биляр.

Арзу Гурбанлы

Техноложи емпатийа: сцни интеллектля
емосионал баьлылыг мцмкцндцрмц? 
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