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Tpo6aembl B 0coGeHHOCTH TypHCTHYECKOH MAPKETHHIOBO
AeSTeNbHOCTH B Alepbaiuxane

Problems and Features of Tourism Marketing Activities in Azerbaijan

Xiilasa: Azarbaycanin turizm massisalarinin inkigafi kontekstinda
ham girkatlar, ham da ddvlat saviyyasinda marketing imkanlarindan istifada-
nin rasional istigamatlorinin mayyanlagdirilmasi asas magsaddir. Bu maq-
sadin reallagdinlmas: iigiin Turizm xidmati bazannda talab va taklif deter-
minantlannin miiayyanlagdirilmasi; Turizm biznesinin x@susiyyatlari va foa-
liyyat prinsiplori aragdiriimasi; Marketing foaliyyatinin nazari asaslarinin
tadqiqi va s bu kimi vazifalar qarsiya qoyulmusdur.

Agar sdzlor: Turizm moahsulunun xisusiyyatlari, turizm biznesi,
marketing kompleksi.

Pestome: AGcTpakT: B KOHTeKCTE pa3BHTHA TYPHCTHYECKHX PEaNpH-
aTHit B AsepGait/kaHe OCHOBHOM NE/BIO SBJIAETCS ONpeaeNeHHe palmHo-
HATBHOTO HCMOJB30BAHHA MapKETHHIOBBIX BO3MOXHOCTEH Kak Ha ypoBHE
KOMIIaHHH, TaK H rocyaapctsa. [iis JOCTHXEHHS JTOH LCIH ONMPEIC/IHTH
JICTEPMHHAHTHI CIIPOCA M MPEAIOXCHHA HA PHIHKE TYPHCTHHYECKHX YCIYT;
Hccnenosanne ocobeHHOCTEH H NIPHHLHIOB AEATENLHOCTH TYPHCTHYECKOTO
6u3neca; MccnenoBanne TEOPETHHECKHX OCHOB MapKETHHTOBOH JeATeNb-
HOCTH H 1p. Takue 3ana4u CTaBsTCA.

Kmogesble ¢10Ba: OCOGEHHOCTH TYPHCTHYECKHX MPOIYKTOB,
TypHCTHYECKHH GH3HEC, MAPKCTHHIOBBIA KOMILIEKC.

Abstract: In the context of the development of tourism enterprises in
Azerbaijan, the main goal is to determine the rational use of marketing
opportunities both at the company and state levels. To achieve this goal_, to
determine the determinants of supply and demand in the tourism services
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market; Research of features and principles of activity of tourism business;
Research of theoretical bases of marketing activity, etc. Such tasks are set.

Key words: features of tourism products, tourism business, marketing
complex.

Hom istehlak, ham d» istehsal baximindan turizm insan faaliyystinin
spesifik sferasidir. Odur ki, turizm biznesindo marketing foaliyyatini tadqiq
etmazdan avval bu biznesin mithtm x@isusiyyatlorini aragdirmaq lazimdir.

Turizm biznesinin ilkin asas xiisusiyyati onun xidmot sferasina aid ol-
masidir. Maddi nemoat istehsalindan fargli olaraq xidmat mohsulunun kamiy-
yat va keyfiyyat qiymatlandirilmasi gox miirokkab va bir ¢ox hallarda miim-
kinstizdtir. Masaloni miirakkablagdiron an mithim amil is3 turizm xidmotls-
rinin gaxaliliyi - goxlu sayda komponentlardon ibaratdir olmasidir. Buna
g0ra da turizm mohsulunun keyfiyyatini 6ncadon yoxlamaq miimkiin olmur,
onun keyfiyystini mibayyanlagdirmok tigiin avval onu almaq lazimdur.
Diizdir, turizm mahsulunun miayyan komponentlarinin, masalan, yasayl§
yerlorini, iago xidmotini, naqliyyatin keyfiyyatini qiymotlondirmok mum-
kiinddr, lakin bu masalada da asas problem ondan ibaratdir ki, bir qayda ola-
raq, bu obyektlar alicidan uzaqda yerlagir.

Turizm mohsulunun asagidaki xisusiyyatlarini qeyd etmak olar:

1. Coxaspekililik. Turizm mohsulu bir-birindan kifayat qadar uzaq olan
bir negs xidmatin macmusudur va bu xidmatlarin bir sirkat tarofindon taqdim
olunmasi mimkiinstizddr. Turizm mohsulunun bittin komponentlori yiiksok
ixtisaslagmig girkatlor tarofindan hayata kegirilir va onlann har biri fordi
mohsul kimi satlir - naqliyyat biletlorinin, otellorin, kurortlarin, istirahat
zaman lokal turlann 8z sati§ bazarlan var. Mshz bu 6zinamaxsus x{susiyyat-
lors gdro turizm marketinginds koordinasiya saylarina ehtiyac duyulur.

2. Talabin geyri-stabilliyi. Yuxanda tadqiq etdiyimiz kimi turizm
mohsuluna olan talob goxsayl amillarin tasiri ilo formalagir. Bu sababa géra
ilin kigik hissasinda faaliyyat gostarir. Asagida tohlil etdiyimiz kimi bir gox
turizm orazilori m8vsiimi talaba malikdir. Bu qeyri-stabillik igsizliyin amala
golmasi, iggilars, nagliyyata, ofis kirayasina y8nalik stalatli investisiya ila
milgayiat olunur va buna gdre do mahsulun qiymotini artinr.

3. Inam va ya timid. Yuxanda qeyd edildiyi kimi, turizm mshsulunun
keyfiyyatini avvalcadan giymatlondirmok imkan olmadifindan migtarinin har
hans bir girkati segmasi ya inama (masolan, avvallar bu sirkatin xidmatlarindan
istifads etdiyino gdrs, ya sirkstin apanc: iggisini tanidigina goro, ya da goxsaylh
roylare g8ro), ya da timido (masslon, turizm sirksti isgisinin tariflamasi sobobi
ils vo ya “sarafan marketingi”nin naticasi olaraq) asaslanur.
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4. Insan amili. Sayahat va istirahat mamnunlugu shamiyyatli daraca-
do xidmat gostoran personaldan asilidir. Buraya nagliyyat xidmatgilori —
tayyarado stilardessa, qatarda vaqon xidmatgisi, ekskursiya baladgisi, tarcil-
magi, ofisiant, mehmanxanada otaq xidmatgilari, istirahat yerinda lokal tur
toskilatgilan va s. daxildir. Onu da qeyd etmak lazimdir ki, turizm xidmatla-
rinin keyfiyyatinin qiymatlandirilmasi gox vaxt subyektiv xarakter dagiyir
va shamiyyatli daracads milstarinin sayahat va istirahat tacriibasindon, onun
subyektiv taassiiratlanndan, z8vqiindan, xasiyyatindan, hatta homin ddvrda-
ki shval-ruhiyyssindan asilidir - bazi adamlar asanligla qane oldugu halda,
digarlarinin daim narazi olmasi, an xirda detallara fikir vermalari psixologi-
yada malum faktdir — birincilor optimist olmagla sayahstin avvalindan
miisbat emosiyalara k&klanir, sonuncular is aksina. Odur ki, marketinq tad-
qiqatlannda bu faktlara xisusi fikir verilmasi, migtarilorin bu alamatlara
gora seqmentlagdirilmasi talab olunur.

5. Satilmayan elementlar. Turizmin daha bir xiisusiyyati ondan ibarat-
dir ki, onun mtiayyan elementlari satilmaya bilir. 8mtas sektoru ila analogi-
ya aparsaq, belo mahsullar “tez xarab olan” kimi giymatlandirila bilar [1].
Yegano forq ondan ibaratdir ki, bu elementlar aslinds xarab olmur va takrar
istifads oluna bilir, sadaco konkret d8vr {igiin satilmir. Bels elementlars sa-
tilmayan mehmanxana ndmrasini, va ya kruiz gamisindoki otagi, toyyara,
qatar va avtobusdaki yeri misal gatirmak olar. Belalikla, satilmayan turizm
moahsulu itirilmig galirdir. Buna gdro da son anda gilzagtli qiymatlor taklif
oluna bilar [4]. )

6. Taklifin qgeyri-elastikliyi. Oksor turizm mohsullanimin taklifi qisa
zaman kasiyinda qeyri-elastikdir. Masalan, milayyan s:b?ba goro artmig
tolabi qargilamagq {igiin mehmanxanada vs ya qatarda yerlarin saywnin artinl-
masi miimkin deyil. Maragh budur ki, bu, tok mazuniyyat va 1sura.hat mov-
slimilns aid deyil, bu hal hatta movsiimaras: dévrda da bfas vera bilar. Bela
ki, bu zaman, bir qayda olarag, iggilorin boytk hissasini igda sa)flamlrlar va
agar gbézlonilmaz turist axim bag verarss, buna darhal reaksiya vermok
miimkn olmur [2]. ) )

7. Kaskin ragabat. Diinya Bankinin tadqiqatlarina gra turizm gigak-
lanan biznes sahalarindandir [3]. Bu sababdan bitiin 8lkalarda har il t;mflu
sayda yeni turizm agentliklori meydana galir. Lakin giicli ragabat sababin-
dan bir-iki il arzinda onlarin boyik hissasi bazardan ¢ixmali olgr. Masolan,
Rusiya Federasiyasinin statistikasina gdro har il yiizlarlo bels sirkat yaramr
va iig il arzinds onlann 70%-i iflasa ugrayir [5].

8. Movsiimilik. Oksar turizm novlori movsiimi xarakter dagtyir. Qabul
edan regionun hansi cografi mokanda yerlagmasindon asihi olaraq, asason re-
gionun iglim goraiti ilo bagh miayyan turizm mohsullanna talob il arzindo
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dayigkon ola bilor. Bitlin Avropa lttifaq: (izrs (Al) apanlan todqiqatlar aga-
gidakilan agkara gixarmugdir [3]:

o Al-d> rezidentlorin sayahstlorinin har dérdtindan biri iyul-avqust
aylarina tasad(f edir — avqustda 12,6%, iyulda 10,9%.

e Soyahst milddatinin uzunluguna géra da bu aylar liderdir — macmu
gecalomolorin 17,2%-i avqust ayina, 16,1%-i iss iyul aylanna tasadif edir,
yani bu iki aya i¢da biri digtr.

o Pik ay1 olan avqustda gecalomalarin say1 an zaif olan yanvar ay1 ilo
milqayisada 4 dafo goxdur.

o 2013-cil ildo Al rezidentlori 88 milyondan ¢ox uzunmilddatli (az:
ddrd gecolik) sayahat etmiglor ki, bu da hamin il srzinds mocmu uzunmiid-
datli sayahatlorin 18%-ni tagkil edir.

o Qisamilddatli soyahatlor asason yanvar, dekabr, mart vo may aylan-
na tasadf edir.

e Macmu sayahatlarin 12%-ni tagkil edan biznes sayahatlari mévstim-
dan az asihdir va asasan Al rezidentlori tarafindon edilmigdir va 15%-i no-
yabr, 5%-i isa avqust ayina digir.

o lyul-avqust aylarina dilymayan sayahatlarin 40%-i 55 yagindan gox
ohali torafindan hayata kegirilmigdir.

9. Boyiik investisiyalar va immobillik [4]. On mihi{im turizm obyekti
olan mehmanxanalar b8ytik investisiyalar talob edir. Bura binanin &zl ilo ya-
nagi mebel, texnika, yataq dastlori va digar atributlar daxildir. Eyni zamanda
mehmanxana daginmaz oldugundan qoyulan vasaitlarin geri qayitmasi obyektin
yerlogdiyi regionun turistlari calb etma xtisusiyyatindan gox asihdur.

10. Yamsianma. Turizm sirkatlorinin toklif elodiyi yeni mahsullar
asanliqla imitasiya olunur. Masalan, agar bir gimarlik oteli axsamlar canli
musiqi tagkil edirss, qonsu otel da asanhiqgla bunu eds bilar. Odur ki, bu biz-
nesdos orijinalligin va unikalligin 8mri uzun olmur.

11. Genis ahatalilik. Xidmat sferasi qeyri-ticari xarakterli olduguna
gdra aksar belo mahsullann satig kampaniyalan va buna géra do marketing
cografi baximdan lokal bazarla mohdudlagir. Turizm biznesinds vaziyyat
forglidir — bu sahada raqabat qabiliyyatinin tomin olunmas: iig{in marketing
faaliyyatinin turizm mahsulunun istehsal olundugu srazidan gox-gox uzagla-
ra — genig cografiyaya sirayat olunmas: talab olunur.

Biitiin bu shamiyyatli amillor marketinq faaliyyatinds miltlaq gakilds
nazars alinmalidur.

Natica va takliflor

Bu aragdirmalann naticasi olaraq agagidakilan geyd edak.
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1. Turizm insan faaliyyatinin mithiim sahasi olmagla gox onun hayat-
nin geni§ diapazonunu (istirahat, biznes, tahsil, mdalics, idman, elm, mada-
niyyat, din, siyasat, idrak vs s.) shata edir.

2. Turizm dinamik inkigaf edir va dilnya mohsulunun formalagmasin-
da onun xilsusi ¢akisi get-geda artir.

3. Turizm bir gox biznes sahasini (naqgliyyatin biitiin ndvlari, yerlosma
xidmati, restoran xidmati va s.) shata etmakla goxkomponentli milrokkab bir
sistem — turizm industriyasini tagkil edir.

4. Turizmin har bir komponentinin 8ziinamaxsus bazan — talab va
toklif determinantlan var.

5. Turizm biznesi spesifik xilsusiyyatloro va faaliyyat prinsiplarina

6. Marketing igtisadi talimin nisbatan yeni sahasi olmagla son onillik-
larda dilnya bazarlannda get-geds daha da kaskinlagon raqabatla alagadardir.

7. Marketingin 8ztinamaxsus tadgiqat iisullari va prinsiplari vardur.

8. Masir bazarlarda ugur qazanmagin mihtm va an effektiv dsulu
bazarda innovativ mahsul taklifidir.

9. Innovativ mohsul bdytik retrospektiv xarc talab etdiyindan onun ba-
zara yeridilmoasinds ugur sirkat Ggtin taleyikly masaladir va bu maqsadlo
marketingindan maharatla istifads olunmasi zarurati yaranir. Digor'larafdan
yeni mohsulun bazara yeridilmasi marketingi goxistigamatli faaliyyat ol-
magqla kompleks tadbirlarin macmusunu ehtiva edir. o

Bu problemlarin aradan qaldinlmasi vo Azarbaycanda turizmin, x(lisu-
son da golms turizminin inkisafi i¢tin asagidaki marketing tadbirlari komp-

leksi taklif olunur. Bunlar asagidakilardir: o

v Turizm marketingini hayata kegirarkan mdvsiimilik amilinin nozara
alinmas:. B o

v Reklam siyasatinin somoarali gokilda hayata keqnnl_mosn - }s(anll:p
reklam kampaniyasina baslamazdan avval foaliyyatin x(uumyya(lanm tohlil
etmak, girkatin 8zinamaxsus stilini formalagdirmaq va ndvbati nagrlorda da
bu stildan istifads etmak.

v Sirkatin veb-sahifasinin tartib olunmasi.

v Daimi migtarilarin 2lda edilmasi. o )

v Liderlik magsadi - miasir biznesin muhurp xflsusxyyau ondan iba-
rotdir ki, liderliys can atmayan sirkat ugur qazana bilmir. ‘

¥ Migtarilorlo minasibatda giizast edilmasi (hotta migteri hagsiz ol-
dugu halda). o

v Menecment problemi — milasir menecment prinsiplorind ama! olunmast

¥ Adekvat qiymoat siyasati.

v Adekvat maliyys siyasati.
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v Migtari mamnunlugunun monitoringi.

v §irkatin maliyys-tasarrilfat faaliyyatinin mitamadi qiymatlandirilmosi.
v Ucuz mehmanxanalar.

v Biletlarin on-line bronlagdinlmasi.

v Meyillarin operativ yakildo askarlanmas: va tatbiq olunmasi.

v Ixtisaslagma.

v Kadrlarn segilmasi.

¥ Komanda ruhu.

¥ Ddvlat organlan ilo milnasibatlor.

v Yerli ohalinin turizm biznesina calb olunmasi.
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