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Agiq hava turizm faaliyyatinin davamhhgini tomin etmak {i¢iin turizm
marketinginin giymatlandirilmasi

Assessment of Tourism Marketing to Ensure the Sustainability of
Outdoor Tourism Activities

Ouenka TypHCTHYeCKOr0 MapKeTHHIA 218 06 YCHHS YCTORYHBOCTH
TYPHCTHYeCKOH AeSTe.ILHOCTH HA OTKPHITOM BO3IyXe

Xilasa: lyirmi birinci asrda insan hayatinda hilquqi, siyasi, sosial va
iqtisadi amillar b8yiik rol oynayir. Informasiya texnologiyalan va nagliyyat
xidmatlarinin inkisafi 8lkalor arasinda qarsiliqh alagani giiclandirir.

Turizm Diinya iqtisadiyyatinin va xisusi il ds bir ¢ox inkisafda olan
Slkalarin an vacib sektorlarindan biridir. Buna gora do, beynalxalq turizmda
ag1q hava turizm n6vlarinin aragdinlmasi vacibdir. Bu tadqiqatin asas magsa-
di yeni tendensiyalan vo beynalxalq turizmin yeni névlarini aragdirmaqdir.

Agar sbzlar: Aqiq hava turizmi, turizm faaliyyati, turizm marketingi,
davamli turizm.

Abstract: Legal, political, social and economic factors play a major
role in human life in the twenty-first century. The development of
information technology and transportation services strengthens  the
interaction between countries.

Tourism is one of the most important sector in the world economy and
particularly many developing countries. Therefore, it is important to examine
the types of outdoor tourism in international tourism. The main purpose of this
study is to explore new trends and new types of international tourism.

Keywords: Outdoor tourism, tourism activities, tourism marketing,
sustainable tourism.

Pestome: B 1Bajuats nepsom Beke mpasosbie, TNOJTHTHYECKHE, COLU-
QIBHBIE H JKOHOMHYECKHE (aKTOPhI HIPAIOT BAXHYIO POJIb B AKH3HH 4eJlO-
Bexa. PasBuTHe HHYOPMALHOHHBIX TEXHOMOrHHA U TPaHCMOPTHBIX YCAYT YK-
PEIUISET B3aHMOACHCTBHE MEXIY CTPAHAMH.
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Typu3Mm — OIHH H3 BaXHEHAUIHX CEXTOPOB MHPOBOH KOHOMHKH, 0CO-
GeHHO BO MHOTHX Pa3BHBAIOUIMXCA CTpaHax. [To3TOMy B MeXIyHapOIHOM
TYPH3ME BaXHO H3Y4aTh BH/Ibl AKTHBHOrO OTAbIXa. OCHOBHAA LENb ITOr0
HCCE/IOBAHHA — H3YYHTh HOBbIC TCHACHUMH H HOBbIC BHIbI MCXIyHapoa-
HOIo TYpH3IMa.

Kaiouesbie crosa: OTKpbITHI TYpHIM, TYpHCTHYECKAs OesTelNb-
HOCTb, MAPKETHHT TYPH3MA, YCTORUHBLIA TYPHIM.

Girly

Gin kegdikca artan talobat naticasindo inkisaf edon mixtalif sanaye
saholari, bag veran texnoloji inkisaf, kittlavi turizm faaliyyatlorinin giindalik
hayatin bir hissasi formasina gevrilmasi bir gox fayda qazandirsa da, taos-
sifls qeyd olunmahdir ki, straf mihito dagidici ziyan vurmaqdadir. Slava
olaraq Dinya ahalisinin siratli artimi, beynalxalq turizmds artan raqabat na-
ticasinds turizm miassislarinda tatbiq olunan yeni texnologiyalar, istehlak-
gilanin artan talabi naticasindo tobii ehtiyatlanin normalara uygun olmayaraq
haddindan artiq istehlak, atraf mihitin qorunmasinin artiq macburi olmasim
sortlondirmigdir. Bu sabobdoan insanlar arasinda tabii resurslann diigintlmo-
mig gokilda istifadasina qarg1 maariflondirici iglorin gbrillmasina va bu pro-
sesdo davamli agiq hava turizm faaliyyatlorinin rolunun xisusi qeyd olun-
masina chtiyyac var.

XXI asrda forqli madaniyyatlar arasinda qargihiqh slagalarin artmas,
Diinyanin demak olar har yerinds beynalxalq shamiyyatli dillarin istifadasi,
beynolxalq saviyyads qoyulan investisiyalann yayilmas, sosial, iqtisadi va
texnoloji sahalorda bag veran inkisaf kimi amillar xidmat sektorunda igtisadi
faydanin asas markazi ndqta hesab olunmasina va bazarlarin globallagmasi-
na sobab olmusdur [2]. Beynalxalq saviyyads artan raqabat saviyyasi har sa-
hado oldugu kimi beynslxalq turizm sonayesindada ciddi doyisikliklare
sabab olmugdur. Illardir turizm sanayesindaki roqabat, turistlor tigiin istehsal
olunan mahsullarin keyfiyyatinin va etibarlihiginin artinlmasi, mahsullann
¢egidinin artinlmas, olabilacok bitiin ntlanslan va turistlarin segimlarini
qiymatlondirarak, onlanin talablarina uygun mohsullarin istehsal edilmasi va
sektorda raqabatadavamliligin tamin olunmas: zaruratini yaratmigdir. Raga-
bat saviyyasi beynolxalq turizmde mévcud turist harakatliliyini, bazarlan va
iqtisadi qaydalan kokindon dayigdi [1).

Bag veran doyisikliklar naticasinda istehlakgilarin istoklorinds dayigik-
liklar 6zt gdstarmigdir. Turistlor standart tur paketlor alib eyni tocriibalori
yasamaq avazina farqli tacrilbolar qazana bilacaklori, daha aktiv turizm foa-
liyyatlori ilo moggul olmaq niyyatindodirlor. Turizm sektorunda faaliyyat
gostoron sirkatlorin artmasi vo onlann milasir texnologiyalardan istifada
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edorak, forqli tacritbalar Qazandiracaq sayahat imkani yaratmas: turistlarin
nfudo Yn{ct!anm samarali istifada etmak figin méveud olan turizm ndvlari-
nin ce.sxf!uun artimina sabab olmusdur. Bu sabadan agiq hava rekreasiya faa-
liyyatinin ndvlarinin Syronilmasi va bu istiqamatda turizm marketinginin
qiymatlondirilmasi apanimigdur.

1. Aqiq hava turizm faaliyyatinda istehlak¢1 davraniginin

marketingi.

Ag1q havada turizm faaliyyat novlari tagkilinin inkisafina tShva vers
bilacak bir ne¢a asas istehlake: xisusiyyati vardir [3):

o Oziin fargli turizm faaliyyatlarinda sinamaq. Bu xisusiyyat in-
sanlan ananavi turizm faaliyyat névlarindan yeni turizm névlarina kegmoya
togviq edir.

* Hayacan va havas. Istehlakgilar daima yenilik va fargli tacritbalor
qazanmaq arzusundadirlar. Vaxtin mohdud olmasi va bunun yaratdig
tazylq, qisa vaxtda unudulmaz tacritbslarin qazanilmasina olan talabi artir-
m|§dlr. Fdvqalada va ugurlu bir qurulusa sahib olan bu tip turizm faaliyyat-
lori, eksutemal va hayacan dolu anlar yasamaq istoyan turistlor {¢iin an
uygun t;mzm ndvi olaraq bilinir.

o Istehlak¢ilarin sahib olmaq istadiklori dstiin k fiyyatlar. Milasir
doyrda fordlarin dstinlik verdiyi rekreasiya foaliyyotlon‘eyvayy); turizm ndv-
lari on_larm xarakterik qurulugunu gdstarir. Aktiv turizm faaliyyatlari bu isti-
qamati segan turistlors déziimlalik, sicaat, casarat, bagqalarindan farglilik,
mustaqil fikir, bacangliliq va digor tasirli keyfiyyatlor qazandinr.

¢ Uzaglagmagq. $ahar hayau stresindan, gargin iy rejimindon uzaqlas-
maq yasadigimiz dévrds oksar insanin chtiyyac duydugu hissdir. Agiq hava
tunmx fa.aliyyallari tabiatls baghligi va turizm ndvlarinin ¢esidinin genig ol-
mast il5 insanlarin uzaqglagaraq istirahat ehtiyyacini tomin eda bilacokdir.

Aq1q hava turizm foaliyyatlarinin névlsrinds “xsusi agiq hava turizm
marketingi” ifadasinin istifads edilmasi miayyan bir turist qrupu tgtin fo-
kuslanmig marketing kimi ifads edils bilar. Mévcud vaziyyatda “xilsusi agiq
hava turizm marketingi” ag1q hava rekreasiya faaliyyati zamani talablari tam
olaraq tamin edils bilmayan miayyan bir turist grupunun talablorini 6damak
ﬂyﬂn Umumi turizm marketingina nisbaton gox dar bir shata dairasi olan
kicik bir marketing seqmentidir. Bu tip marketing foaliyyati zamani hadof
qrup segilarak, har kasin segs bilacayi mal va xidmat avazina, mahz hamin
az sayda qrupa maragh olan xidmot va mohsullar istehsal vo inkigaf etdirilir
[4]). Asagida agiq hava turizm faaliyyat névlari ilo “xtsusi agiq hava turizm
marketinginin qargihiqh slagasi gostorilmisdir.
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__Aguq hava turizm faaliyyatlarinin xdsusi marketing istigamatlori

[ Agiq hava turizm faaliyyatlori | Xilsusi agiq hava turizm |

| | marketingi istig: lari !

| Tabiatlo bagh turizm faaliyyatlori | Ekoturizm

{ | Tabiat turizmi

| M turizmi

| Nagliyyat ndvlarindan ash turizm Tadqiqat va kagf turizmi

Lo seyahatleri

| Farqli madaniyyatloris slaqali | Madani turizmi

! turizm faaliyyatlori

| Fiziki say talab edan turizm Aktiv faaliyyat turizmi !
o faaliyyatlori |

2. Aqiq hava turizm faaliyyatlori marketinginin imumi

qiymoatlandirilmasi.

Beynalxalq investisiyalann yayilmasi, iqtisadi, sosial, texnoloji inkigaf
turizmds xidmat sektorunun iqtisadi faydanin asasina ¢evrilmasina va tu-
rizm bazarimin qloballag sabab olmugdur. Bu sababdan beynalxalq
saviyyada raqabat har sahads oldugu kimi, beynalxalq turizmda ds kaskin-
logmigdir. Turistlor turizm mohsulu ilo maraglanan zaman onun qiymati sha-
miyyatli oldugu kimi, hamginin sayahatdon mamnunluq, yeni tacrilba ga-
zanmagq V3 s. x{lsusiyyatlar vacib rol oynayir.

“Hard nature” idmam igtirak¢ilarinin moasgul oldugu faaliyyst har
hansi bir idman noviindan fargli olaraq bir hayat tarzidir. Bu faaliyyatin
z6vq va vardiglori oxgar olan insanlarla vaxt kegirmayin aylancali va haya-
canverici oldugu ifado edils bilar. “Hard nature” faaliyyati agiq hava turizm
sanayesinin vacib bir hissasidir. Xtsusi ilo fiziki milbariza talab edan ¢atin
turizm foaliyyatlaring, igtirakgilar ekstrim yagamaq niyyati ila Gstinlik ve-
rirlor. Buna géra xizak, alpinizm, rafting, dirmagma kimi idman faaliyyatla-
rindoki yeniliklar ilk olaraq 8zlarini inkisaf etdirmok istoyan profesional in-
sanlar torafindon sinamilir, daha sonra havaskarlar, profesionallardan gor-
diklarini tatbiq etmak dglin bu tip turizm faaliyyatlorina istigamatlanirlar.
Turizm tominatgilan genig ekstremal turizm paketlari hazirlayaraq, bir-biri
ila slaqali birdan gox tadbiri bir yerds taklif edirlor. Celbedici daga dirmas-
ma va dag velosipedi buna niimuna ola bilar. Paket turlarin hazirlanmasinda
turoperatorlar riskli goraiti asas amil hesab etmakls, istirak¢ilarin gohar hayat
torzi ila tabiatdon gdzlantilari arasinda slaganin qurulmasini va bu slagalarin
marketinq istigamatli olmasim tamin edirlor. Bu tip agiq havada turizm foa-
liyyati istirakgilara bir anda bir ne¢a turizm ndvil ilo masgul olmaq sans: ya-
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ratdigx Qigiin hatta sponsor va reklam faaliyyati olmadan bels talab saviyyasi
yitksakdir va galacak illarda da bu saviyys artacaqdir [1).

i Te)fnoloji inkisaf turizmin bu ndviiniin inkisafinda misbat rol oynayir,
Bazi faaliyyatlar texnologiyaya daha gox baghdir, masalan helikopterdan is-
tifada edarak “heli skiing” faaliyyati ila masgul olmaq ancaq mohdud bslga-
larda, uzaq arazido, qarin bol oldugu srazilarda tagkil olunur. “Snowboard”
"Kosmos turizmi” va digarlarini buna nimuna gdstarmak olar. ‘

reils A.qu hava turizminds prestij sayahat anlayi§i turizmin yeni mohsulu
kimi giymatlondirils bilar. Bu sayahstds "Kosmos turizmi” kimi gatin alga-
tan sayahatlar oldugu kimi, asan mimkn olan sayahotlards vardir. Insanlar
desunas_yanm prestijindan tasirlonarak bu sayahatlarda igtiraka can atirlar.
Banzarsiz luks safari turlan, buzlaglara sayahat, balinalarin seyri, Everesta
d}m.mnma, qorillari izloma va digar turlar prestij sayahat hesab olundugu
!umx. qoqaglama, qidalanma, xidmatin ltks standart va ¢ox bahal olmasi
ll.a.da segilir. Yiksok va asag riskli ag1q hava prestij soyahatlari toskil oluna
bilir va adatan galir saviyyasi yitksak insanlar hadof segilir. Homin istehlak-
cilanin istayi ils gox bahali va mahz onlar Ugiin unikal prestij sayahatlarin da
tagkil edilmasi miimkandir [2).

) XXI asrds insanlar hor hansisa bir turizm sirkatindan deyil, mstagil
sokilda internetdan istifads edarok 8zlari fargli sirkatlordan uguy rezervasi-
yasi, avtomobil icarasi, yasayis va mixtalif aylanca tadbirlorini bir araya
qQisa vaxtda gatirarak 6z hazir tur paketlorini hazirlayir vs vasitagilors bunun
miqabilinds 8dani§ etmokdan azad olurlar. Belaliklor, artiq xarclordon va
zamandan qanast etmis olurlar.

Natica.

Agiq havada rekreasiya faaliyyati ilk névbads turistlors yeni bir név
va anlayig qazandinr. Win-win relationship anlayigi gargivasinda xiisusi aglq
hava turizm faaliyyati marketingi qargiligh alagalarin gilclondirilmasina, da-
x1:li (iggilar) va xarici (xidmotdan istifads edanlar) istehlakgilarin raziliq sa-
viyyasinin artinlmasina vs digar masalalora xdisusi araq yalniz qazan-
mag1 hadaflayir. yonaea y )

Aq1q hava turizm faaliyyatlari gargivasinda qlobal saviyyada digtina-
rak qarar vermak lazimdir. Hartarafli distiniilmamis vs tabista uygun olma-
yan_qararlar sonda manfi naticalara sabab olacaqdir. Aqiq hava rekreasiya
faaliyyatinin ndvlari haqqinda reklam faaliyyatinin genislandirilmasi, atraf
mihitin qorunaraq istifadasi barosinds insanlarin molumatlardiriimasi, gala-
cak illards bahalilig ila segilan faaliyyatlarin texnoloji inkisaf noticasinda
daha slgatan olmas: ehtimali bu istiqamoatda turizm foaliyyatlorinin daha
genig kiitlays yayilmasina sabab olacaqdur.
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Yksok, tokrarlanmayan xidmotin gostorilmasi, bu xidmat saviyyasi-
nin 8lglmasi va agiq hava turizm faaliyyatlorinin x@isusi marketing qiymat-
londirilmasi ila mimkindir. Marketing siyasatinin va texnoloji inkisafin
mintazom olaraq mévcud xidmatlars tatbiq olunmadig: halda gatin goraitda
ag1q hava rekreasiya faaliyyatlorinin togkili istanilon naticoni vermayacakdir.
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