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Evolution of Theoretical Approaches to H R M t
Strategy

IBO.IOLHA TEOPETHHECKHX NOAX010B K CTPATErHH ynpasiieHus
4e/10BEYECKHMH Pecypcamu

Xillasa: Bu maqals kegmisdan bu giinadak insan resurslannin edilma-
si strategiyasinin kegdiyi inkisaf yolu haqqindadir. Insan talabatlarini 8yron-
mak amayin motivasiyasi {izra gorillon islords gox shamiyyatlidir. Insan re-
sruslannin idars edilmasinin miassisanin roqabat iistiinltytindaki rolu, insan
resurslannn idaro edilmasi strategiyasi ilo miassisanin biznes strategiyasi
arasinda qargiligh alaqs aragdinilir.

Agar sbzlar: insan resurslan, idarcetms, insan kapitali, strategiya,
motivasiya.

Abstract: e article adresses the way of developing human resources
strategy from the past to the present. The research of human needs is very
important in the work to motivate work. The role of human resource
management in the competitive advantage of the enterprise, the relationship
between the strategy of human resource management and the business
strategy of the enterprise are investigated.

Keywords: human resource, management, human capital,strategy,
motivation.

Pestome:B cTathe nokasaHa myTh pa3sBHTHH CTPATETHH HEIOBEYECKHX
PeCypcoB H3 npolwioro B Hactosmee BpeMs . Mayuenue norpebrocret ye-
7loBeKka OYeHb BaXHO B pabore mo MoTHBaumH Tpyaa. Mccreayiores pons
YTpaBICHHSA 4YE/IOBEYECKHMH PECYpCaMH B KOHKYPEHTHOM MpeHMyILeCTBe
NPEANpHATHS, B3aHMOCBA3b MEXJY CTpaTeruefi ynpaBjieHHs 4e/l0BEYeCKH-
MH pecypcaMH B GH3HeC-CTpaTernell MpeanpHATHA.
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KnioueBbie  c/10Ba:  4esoBedecKHe  PECYpCH,  YMpaBiieHHe,
Yesl0BeueCKHi KalHTall, CTPATerHs, MOTHBAIIHA.

Insan resurslanmin idars edilmasi startegiyasina dair nozari yanagmalann
tokamtili} aslinds elo idarsetms elminin yaranma tarixidir. darsetmonin tarixi
i$9 insan comiyyati ilo yagiddur. Biitiin ixtiralar, kagflor insana maxsusdur.

Idarsetmonin sanat va elm kimi na vaxt vs necs yarandigimi ¢atinki
kimsa daqiqliklo deys bilsin. Hatta on qadim camiyyatlords da gruplarn
faaliyyatini slagalondirib, istiqgamatlandiran gaxslar talob olunurdu. Qadim
Misirda dovlat iqtisadiyyatinin idara olunmasi (izra zangin tacrilbs toplan-
mugdir. Menecment tarixinde Hammurapi bdyilk iz qoymugdur (1792-1750
il e.9). O, Mesopotamiya va Assiriyam 8ziino tabe edarak, asasin1 comiyya-
tin hayatinin ayri-ayn sahalarini idars etmak tigin olan qanunlar killiyyatin:
togkil etdiyi glclil inzibati-idarsetma sistemini yaratmigdir. Bu mahiyyatca
idaraetmanin ilk inzibati sistemidir [15, s. 7-8] .

Mtasir menecmentin yaranmasindan iki min il svval Qadim Cinds xi-
susilo yaradilmig akademiyada ixtisaslasmiy menecerlorin hazirlanmasina
baglanmigds. Filosof Konfutsi (551-479 il e.2) zehni vs fiziki amok, qul sa-
hiblari ila qullar arasinda minasibatlors baxigini orh etmigdir. Personalin
idara edilmasi (izrs bu giln qiivvads olan qanun, metod, ananalarin tagakkil
tapmasi Qadim Yunanstana gedib gixir. Afinal siyasi xadim, islahatg1 Solon
hékiimatin idars edilmasina takcs zodaganlan deyil, sads raiyyatlari da calb
edorok mulasir demokratiyanin asasiu qoydu. Sokrat (469-399 —cu il e.2)
qeyd etmigdi ki, soxsi iga rohbarlik etmak ictimai iga rohbarlikdan tokca hac-
mind géra forqlonir: har iki hal insanlan idarsetmakls baghdir va 6z gaxsi
igini idaro eda bilmayan kimsa glibhasiz ictimai isi do idars eds bilmayacak.
Ksenefon amayin bdlguisiiniin magsadydnlitliyiindon damigird: ki, bu da na-
tica do muxtalif faaliyyat ndvlari tizrs igloyan iggilarin talabatina uygun ola-
raq peso, ixtisaslarin formalgmasina gatirib ¢ixardi. Platon ( 427- 347 —i il
e.9) amak bdlgiisil ilo bagh tesavvilrleri inkigaf etdirmis, tasariifatdaki asas
pesalari tohlil etmigdi [22, 5.8-9).

Platon 6z ¢ixislarinda deyirdi ki, insan dag, domir, taxta ils eyni dora-
cada yaxs igloya bilmaz. Bonna 8z alatlarini 6z itilamamalidir. O, idaroet-
mani mantiqi qanunlar toplusuna ssaslanan insamin dmumi inkisafi haqda
elm adlandinrdi. Comiyyatin har bir @izvi 6zlntin milayyan funksiyalarim
icra edir, idarsedon isa bunlarin harmoniyasim bir bitiinda birlagdirir. Sok-
rat idarsetmoni insan faaliyyatinin xisusi sahasi kimi izah verir. O, deyirdi
ki, idaroetmads asas garokli adamu lazimu yers qoymaq v» onun qarstya qo-
yulan magsadlari yerino yetirmasina nail olmaqdir. “Menecmentin asaslan”
kitabiun mislliflori Meskon, Albert, Hedourinin qeyd edirlar ki, “Insanlar-
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12 milassiss yoxdur. Lazimi insanlar olmadan heg bir miossiss 6z maqsad-
larina cata, hayatda qala bilmaz” (21, 5.8).

ldarsetmonin formalasmas: ilo bagli Azorbaycanda da tarixdan bu
gina golib ¢ixmug dayarli asarlar yazilmugdir. Bunlardan biri Nasraddin Tu-
sinin “Oxlaqi-Nasiri"dir.

XIII asrda yagamug gérkamli Azarbaycan ensiklopedist-alimi Mahom-
mad Nasiroddin Tusinin “Oxlaqi-Nasiri” (“Nasir axlaq1™) asari idaraetma
madaniyyati tadgiqatgilan dglin elmi-tarixi va praktik baximdan maraq do-
gura bilar. Tusi folsafasinin tamal dagi insan amayinin dayari va amak faa-
liyyatinin shamiyyati vo faydalihgindan asih olarag, insanlarin mukafatlan-
dinlmas: va onlara hdrmat edilmasi zaruratidir. Tabiatin va camiyyatin inki-
saf proseslorinin miqayisli tahlilini aparan Tusi mihiim qanunauygunluga
diqqat yetirir: agar tabiotds inkiaf, miasir dilds desok, sinergetik qanunlar
{izrs gedirss, onda camiyyatdoki miltoraqqi dayigikliklor insanin yaradici
amayinin naticasidir v» insanlarin magsadydnlt birga faaliyyatini talab edir
[4,5.206-207).

Iqtisadgilar menecmentin hakim mdvqgeyina va tacrilbasina giiclil tasir
etmigdilor. Onlar sosial prosseslori vo amak blgtisiiniin formalarini tahlil
edarak, kapitalin artimi, mal tadaviili, sanayenin inkigafi, azad sahibkarhiga
t6hva verorarak, biznesin, menecmentin qabaqcillandirlar.

Daha gox utopik sosializmin tamsilgisi kimi taminmig  Robert Ouen
menecment tarixi baximindan da gérkamli sima olmugdur. Onun camiyyat-
doki nazari baxiglan deyil, tacriibi tadgiqatlan daha shamiyyatlidir. Robert
Ouenun uzun 8mrii bdyik sanaye ingilabi ilo xronoloji gargivads demak
olar ki, Ust-tisto digilr. O, iscilarin hoyat goraitini yaxsilagdirmagla onlardan
ziyaly, rasional, xeyirxah varliglar etmayin miimkiinlty(in@ tacritbada yoxla-
maq qoranna golir. Bu tacriibs gox sas-kilylil ugur gatirdi. Lakin o, kapita-
lizmin prinsiplorine inamuni itirararak, sosializm qurulusun daha humanist
hesab edir. Va bu nazariyyasini hayata kegirmaya qorar verands mivafagiy-
yatsizlikla tizlagir. O, deyirdi ki, insan: yaradan mhitdir va bu mhiti yaxgi-
lagidiranda insan da yaxsilasacaq [20, 5.21-24].

XX ssrin Il yansinda politoloq, tarix¢i, menecerlar N.Makiavelliya
yiksak diqqat g8starmislor. Onun asarlorinda-siyasi traktlar, tarixi ogerk,
malumat va novellalarinda asl praktik idarsetms sisteminin macmusunu
toskil edan ideyalar agkarl sdir. Qarb my i onun yaradiciligini
aktiv aragdirir. Makiavelli yagadig: vaxtlarda insan holo mal-pul milnasibot-
lorinin quluna gevrilmomisdi, sahibkarlar isa yalmz tamahkarliq magsadi
gldmiirdd. Intibah dvriinds igs gotiiran sdziin tam monasinda sahibkar de-
yildi, insanparvar ad, etiban ils qurur duyurdu, insan azadlig1 vs mistagilli-
yini pul hesabindan daha {istiin qabul edirdilor. Tarixds timuminsani dyarlara

53




Gtinel YUSIFOVA

yenidon qayidig XX asrin ikinci yansinda iqtisad: toraqqi, demokratik azadliq
va siyasi doziimllik dovriino tasadif edacokdir. Makiavelinin sosial fikirin,
idarsetma nazariyyasi va tacrilbasinin tarixina tohvasi gox bdyikdilr. flk olaraq
vatandag camiyyati, d6vlat terminini igladan o, olmusdur [16, 5.48-49].

Menecer xUsusi resurslarla - insanlarla igloyir. Insan - qeyri adi resurs-
dur, buna gora onunla islamak istayan saciyavi xiisusiyyatlors malik olmali-
dir. I larla iglamak hamigs onlan inkisaf etdirmak demakdir. Menecment
onun haqda damigilmaga baglanilandan gox avval yaranmigdir. Gorkamli iq-
tisadgt Adam Smitdan baglayaraq Karl Marksa qador har biri menecment
anlayigindan xabarsiz idilor. Onlar d¢iin iqtisadiyyat simasiz va obyektiv iq-
tisadi giicla tayin edilirdi. Klasik iqtisadi ananalorin davamgisi Kennet Boul-
dinq yazird:: Iqtisadiyyat insan davraniglanndan daha gox mahsulun harakati ila
slaqadardir. K.Marks iddia edirdi ki,dlinyan: simas:z tarixi qanunlar idaro edir ,
hansiki insanlar sadaca buna uygunlagir. Sonuncu ingilis klassik iqtisadgist
Alfred Margall havessizds olsa yens da, menecmenti istehsal faktorulan,
torpaq, insan resurslan v kapital ils bir sirada yerlagdirdi [12, 5.61-64-65).

Marsall hesab edirdi ki, amok haqq: yiksak olduqda maggullugun
azalmas! igsizliyin artmasi labiddir. Marsal bels hesab edirdi ki, bazar iqti-
sadiyyat: 8z-6ztinll tanzimlayir, buna gora do> maggullugun dévlat tarafindon
tonzimlanmosina ehtiyac yoxdur. Neoklassiklorin amak sahasinds bir sira
maraqli vo mithiim tadgiqatlarini qeyd etmak olar. Onlar 6z aragdirmalannin
obyekti kimi, sarvatlo yanagiinsam da Oyronirdilor. Siyas: iqtisad elmina
torif verarkan Marsal yazirdi ki, bu elm bir tarafdan, sarvatlori aragdirir,
digar torofdon, insanin Syranilmasinin bir hissssidir. Insan amili insanin
giindalik amak prosesinds va onun hamin prosesds yaratdign maddi ehti-
yatlarin tasiri altinda formalagmigdir”. Marsall bels hesab edirdi ki, istar is-
tehsal probleminin, istarsa da istehlak probleminin markazi obyekti insandir.
Artur Piqu Marsallin davamgisi vo sgagirdi idi. Piqunun 1933-ct ilds ¢apdan
cixmug “lgsizlik nazariyyasi” adli kitabinda klassik igsizlik nazariyyasinin
yuxarida bohs etdiyimiz asas middsalan tam sokilds gorh edilmigdir. Piqu
belo hesab edirdi ki, igsizliyin sabobi-omok haqqunin yliksak olmasidir,
amok haqq: azaldiqda istehsal xarclari do azaldigina va slava isgilar gobul
etmak imkani yarandiina gora, bu halda maggulluq artir [3, 5.254-254).

ldarsetmo nozariyyari tarixinds elmi idarsetms ilk yanagma idi. Onun
asas dzill cohati insan va material resurslardan daha mohsuldar istifads et-
makls baglh idi. Fabrik sistemi rohbarlari insanlan, avadanliqlan, material va
pul mablaglarini idarsetmok {igtin daha elmi va somarsli prinsiplarin islon-
moasina fikrini comlomays vadar edirdi. Biitiin bunlar miasir professional
idarsetmonin inkisafina stimul yaradaraq, insanlan idarsetmak {igiin daha
doqiqlogmis yanasma tolob edirdi. Idarsetmonin elmi tisullanm miizakirs edon
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ilk adamlar ixitsash mhandis-mexanniklar idi. Nohang biznesmen, Amerika
maginqayumasinda an niifuzlu adamlardan biri V.Sellars (1824-1904) xatir-
lamamagq olmaz. O, an mohsur ganc mihandislori —Q.Taun, V.Levis, K.Bart,
F.Teyloru iga calb etmisdi Oz muassisasinds onlara amayin yeni dsullann
tacritbadan kegirmak W¢iin tam azadliq taqdim etmigdi (17, 5.26).

F.Teylor smayin elmi togkilin banisi sayilir. 1895-ci ilda o, daha son-
ralar mohgurluq qazanan, amayin tagkili va mahsuldarhg: ilo bagh tadqiqat-
lara baglayir. Bu tadgiqatlarini magsadi amayin intensivliyini maksimum ar-
tiraraq moanfaat alds etmak idi. Baslangicda amak va amok faaliyyatinin sa-
mar?lly.inin dorin bdlgisil asasinda yaranmugdir. Teylor amayin taskili naza-
ryasi - ictimai pskilatlnnn tokminlagdirilmasi yolu ila iggilorin amak faaliy-
yatinin samarsliyini artirmaq d¢iin qarsiligh slagodar miiddsalar ve prinsip-
lor §|stemidir. Insan tobiatinin xUsusiyyatlorini nozara almayan annanavi
taskilati vo idarsetma prinsiplarini tanqid edarak, Teylor 8z nazariyyasinda
insan tabiati, insan mtnasibatlari vs insan davraniglarina aid zns maxsus
fikirlorino asaslanmugdi. Teylor 8z tadgiqatlarinda sosial resurs kimi insan
xUsusiyyatlarina asaslanaraq, onu idare edilmasi miimkiin olan yegana ob-
yekt kimi baxirds. Idarsetmanin asas magsadinin amayin yiiksok mahsuldar-
lig1 va sosial harmoniyaya tomin etmak oldugunu fikirlasmak, o, buna nail
olmaq dglin insan tobiati, amayini samaraliyinin togkili va idaro edilmasi
prinsiplarina 3saslanaraq konsepsiya taklif etmisdir [23]).

Frenk Gilbret amak dsullanmi dyranilmasi sahasinda Teylordan sonra
ikinci miltaxassisdir. O, da is karyerasini Teylor kimi banna kdmakgisi kimi
baslamigdi. Pegasini 6yranarkan Gilbret digqat etmigdi ki, tacriibali bannalar
igda an samarsli va praktik bir tisuldan deyil, tg amaliyyat sistemindan isti-
fada edir: biri asta, digari daha cald, Ggiinct isa karpiclarin qoyulmasinin
dilzgin dsulunu niimayis etdirmak (¢tn istifada edilir. Teylor kimi Gilbret-
d> bu halla maraglanaraq atrafli aragdirmaga bagladi. Oz tadgiqatlaninda av-
valca fotoaparat sonra isa eyni vaxtda yerina yetirilon mikroharokatlar tsik-
linin xtisusi xarits sxemini hazirlamaga kémak olan kinokameradan isitifa-
da etdi. Ixtisasca psixiolog olan hayat yoldag: Lilian Gilbretls birga F.Gil-
bret biitiin hayatii boyiik ugur qazandigi amak harakatlarinin tadgiqina hasr
etmigdi. Gilbret gox sayli metodlar hazirlamus, menecmentin an aparaci istiqa-
matlarindan biri olan “ Iin tohlili"-inda indiyacan tatbiq olunur 16, 5.84-85].

Menecments klassik yanagmanin sistemli, miassisanin tahlilini biirok-
ratik togkilatin vahid konsepsiyasi kimi nazarda tutan daha bir elmi maktab
avropali alim Maks Veber tarafindan yaradilmigdir. 19-cu asrin sonlarinda
oksar Avropa sirkatlari “goxsi” ail tomali ilo idars olunurdu, isgilar tagkilat
Ugiin deyil, milayyan insanlara islayirdilar. Bu tacriibanin bir sira manfi xt-
susiyyatlori var idi: tagkilat: resurslar miiassisadon (miistarilar xidmat) daha
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¢ox fordi arzulann tomin edilmosina istifads edilirdi. Veber mtbssisapin
goxsiz, sirf somarali asasda idars olunmas: fikrini mtdafis edir vo bu tagkila-
t1 formani bilrokratiya kimi tayin etmigdi. Belalikla birokratik taskilat kon-
sepsiyasi klassik menecmentin bir sahosi tomsil edir, hans: ki iglori vazifa vo
dhdaliklarin dagiq tayin edan, formal hesabatlar apanlan, milkiyyat vo ida-
roetma bolgtld samarali, simasiz idareetmays xisusi fikir verilirdi. Miasir
tagkilalarda “birokratiya”termini neqativ alar dagiyir, bitmayan qaydalar va
rasmiyyatgilikla alagalondirilirdi. Digor tarafdan biitiin bu biirokratik qayda
va prosedurlar qarsihigh slaga (gin iggilarin hor birina eyni talabloar tatbiq
edan, hamisinin eyni qaydalara asaslandif) standart yoldur. Mahz bilrokrati-
ya ¢ox togkilatlara faaliyyatlorinds yttksok somoraliys nail olmaga imkan
vermigdir[10, s.77-78).

Menecment tarixindo A.Fayol va onun ardicillarinin adlan eynilogdir-
diklari va hazirladiglani funksiya, prinsip, magsadlarl> baghdir. A. Fayolun
idarsetms ila bagh oan moaghur asari igindo menecments amaliyyat va funksi-
yalar ardicilligs kimi baxildigi “Omumi vo sanays menecmenti” kitabi ol-
mugdu. O, menecmentin har ndv sanaye mibassisasinds tatbiq edilacak tarifi-
ni vermigdi. Taossf ki, Fayol 6z kitabim bitira bilmaomigdi. Mahiyyatca
Fayol tasdiq etdi ki, idaroetma elminin nazariyyasi Uglin idars olunan iggila-
rin deyil, idarsedon menecerin faaliyyatine nazarst vacibdir. Mahz Fayol
planlagdirici, tagkilatgi, kordinator, nazaratci kimi menecerin imumilagdiril-
mig obrazini yaradir, naticada bu menecerin funksional tasviri kimi maghur-
lagir. Mikommal muassisonin yaradilmas: faaliyyati d¢lln zoruri olan
xammal, alat, kapital va kadrlarla tamin edilmasi ils ifada olunur. Milassisa-
do insan munasibatlarina gox diqqat ayirirdi, omrin zancirvari Stitrillmasi
kimi harbi analogiyaya milraciot edarok va Teylora istinad edarak iddia
edirdi ki, adamlarin ¢oxunun menecmentls ugurlu maggul olmaq i¢iin kifa-
yat gadar potensiali var, onlara tagkilati strukturu markazsizlagdirilmis yol
ilo idars etmays imkan yaratmaq lazimdir. Tagkilatlardan danigarkan 6ziiniin
bels adlandirdi kimi “Teylor sistemindan” vahid rohborlik prinsipini inkar et-
diyina gora ehtiyat edirdi, eyni zamanda Teylorun irali siirdityQl bag ig¢i fikrini
dastoklomirdi. Menecer va nazariyyagi Fayol is¢ilorin birdon gox rais> hesabat
veracayi idaraetma sistemini taklif edacak halda deyildi [18, s.459-460).

Idaroetms sahasida yeni ideyalarin yaranmasi, bir sira 8lkalarin sanaye
istehsalinda bag veron proseslarla bagh olmusdur. Birinci Diinya mitharibs-
sindon sonra iqtisadiyyatin milvaqqati stabilloagmasi 1929-33-cti illor bag
veron darin va davamh iqtisadi bshran naticasinds dayandinlmugdir. Istehsa-
lin idarsedilmasina kdhna elmi va klassik yanasma 6z elmi-praktik doyarlori
ilo amayin mahsuldarligim tomin eds bilmirdi. Elmi arasdirmalarda yeni is-
tigamat — mithondisi sosiologiya yarandi. Insan miinasibstlari moktabi adint
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dagiyan yeni carayana Harvard universitetinin professoru Elton Meyo rah-
barlik etmigdi (1880-1949). Amerika tadgiqatgilar bu maktabin Teylorizmla
mixalif yarandigin forz edirdilor. Meyo tarafindon apanlan islor idaraetmo
digincasini insana, istehsal prosesinin sosial taraflari, hamginin ig¢i heyatin
bitiinlikls miassisonin ugurlu faaliyyatinds rolu istigamatina ySnaltmigdi.
Menecment sahasinds taninmig mitaxassis olan Meyo, mithandis grupu ilo
birgs “Vestern elektrik” sirkatinda sonralar “Xotorn tadqiqatlan™ adlanan
bir sira tacriibalor aparmigdi. Onun galdiyi natico asagidakilardan ibarat idi:

- Daqiq hazirlanmig i amaliyyatlar va yitksok amak haqqi hor zaman
amak mohsuldarliginin artimina gatirib ¢ixarmur;

= Kollektiv va ya is¢i qrupun qarsiligh daxili qiivvalori birlikds rah-
barliyin saylarini 6t bilar;

- Insanin isd> davramii va onun amayinin naticasi, sosial garait va
menecerls is¢ilor arasindaki mnasibatlardan asilidir;

- Teylordan farqli olaraq E.Meyo hesab edirdi ki, isi tabiatca tanbol
gey;l4v; 5o]mi lazimi garait yaradilsa o, amaksevarlik, tagobbiis gostaracakdir [

, $34-35].

Menecment faaliyyatin an baglica cohati isgilarin sayini qarsiya qoyul-
mug maqsadlorin icrasina ySnaltmokdir. Burada motivlagdirmanin, iggilarin
davraniy qaydalanm 8yranan motivlagdirma nazariyyasinin bdyilk shamiy-
yati vardir. Motivlagdirma gox aspektli, gox shatali problemdir. Devid
Boddi, Robert Peyton “motivlagdirms” anlayisina asagidaki kim yanagirlar:
1) adamlarin talabati vo magsadlarinin milayyan edilmasi baximindan; onlar
bunu mazmun nazariyyasi adlandinr; 2) faaliyyst obrazi baximindan bunu
proseslar nazariyyasi adlandinirlar; 3) motivlagdirma nazariyyssindan bagqa-
lannin davranigina tasir etmok tigiin istifads edilmasi. Bunu motivlagdirma-
nin sosial tasir nazoriyyasi adlandirmigdilar. Menecerlar biltiin bunlan i§
yerlorinds adamlann davramigim 8yronmokla motivlagdirmasistemi yarat-
magq va faaliyyatlorini stimullagdirmagq tgiin genis miqyasda istifada edirlar,
motivasiyal tasiri ssmarali faaliyyatin mithiim sarti, tarkib hissasi kimi giy-
matlandirirlor. Omak davramigin ham sosial, ham ds funksional mezmun ta-
biati vardir. Buna ham sosial garginlik saviyyasi, hom do isginin pesakar
keyfiyysti, amak motivatorlan amak faaliyyati mihiti tasir gdstarir. Fred
Lyutens gdstarir ki, ayn-ayn mualliflarin asarlarinda bu anlayis asagidaki
kimi ifado edilir: zarurat, motivlar, magsad, arzu, ehtiras, talobat, sbvqetma,
mikafatlandirma. Talobat, atigmazliq 8donildikds va ya borpa edildikda
motivlar zaiflayir (2, 5.421-422).

“Iqtisadi insan “modelinin yerina yiikssk amak haqqi namina pis
amak soraiti, uzun iy saati, yiiksak intensivlikli vs monoton iga d6zs bilan
“insan milnasibatlori” anlayis1 goldi. Fardin maraqlari, tolabatlari, iimidlari,
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elaca do qrupun norma v dayarlari diqgat markozine qoyulmugdu. Yalmz
Xotorn sinaqlarindan 15-20 il sonra AB$-onunla 8z shamiyyati v:_fundat
mentalligina géra migqayisa oluna bilacok nazariyys yarandi. l.Berqm. fikri
ila razilagmaq lazimdir ki, “insan minasibatlori” doktrinasinin miasir va-
riant1 onun yenidan yaradilmas: va ya kdhnanin shomiyyatli daracads istiqa-
matinin dayigdirilmasi deyildir. Xotorn tadgiqatlari 1932-ci ilda bitir, bun-
dan tagriban 10 il sonra is2 Maslounun fundamental nazariyyasi yaranir. 9n
geniy yayilmiy motivasiyya nozoriyyassinin miallifi —~Amerikali psixoloq
A.Maslou ( 1908-1970) 1943-cl ilda 6z konsepsiyasinmi ¢ap etmigdir. Belo
hesab edilir ki, Maslou Meyonun yaradic: irsinin inkisafina an 6namli tohfs
vermigdir. Bas na (iglin bu nazariyys iyerarxik adlanir? Talabatlarin sirasi
ona gora iyerarxik adlanir ki, onlar yilksalon xatlo — an agagidan (maddi)
an yliksoya (manavi) kimi yerlagir. Maslounun iyerarxik nazariyyssi idara
etmoanin etibarli alati kimi xidmoat edir [ 7, s. 44).

Insanin amays miinasibati asasin togkil etdiyi “X” , “Y” va “Z” nozs-
riyyasi sado motiv va stimullardan istifadasina géra calb edicidir. “X” naza-
riyyasi ilk olaraq Teylor yaradib sonra iss buna “Y” nozariyyasini alava
edan D.Mak-Qreqor tarofindon inkisaf etdirilib, tamamlanmigdir. “Z” nazo-
riyyasi isa kifayat qadar gec, 80-ci illlords V.Oug (davrams va insan motiva-
siyasi modeli) torafindan taklif olunmugdur. “X”, “Y™ va“Z" farqli talobatlar
$aviyyasina ydnalmig tamamila fargli motivasiya modellaridir, rohbar amaya
forqli stimullar tatbiq etmoalidir. “X” nazariyyssi agagidakilara asaslamr:

- ninsanin motivlarinda bioloji talabatlan dstiinlik tagkil edir;

- adi insan iga sevgisizlik genini dagiyir, isdon yayinmaga aligir.

“Y” nazariyyasi “X"-in antipodudur va tamamils bagqa qrup insanla-
ra ydnalmisdir.

“Y"'nazariyasina géra model comiyyatin qabaqcil, yaradici aktiv hisss-
sini oks edir. Adaton onlar sosial qrupda 6z istedadlarnim tam aga bilmayan
fordiyyatgidilor. “Z" nazariyyasinin asas garti:

- insanlanin motivlari sosial va bioloji talobatlara uygunlagir;

- insanlar qrup halinda iglayami va qrup goklinds qorar qabul etmak
(Usuluna daha dstinlik verirlar.

Beloliklo “X", “Y™ va “Z” nozariyyslorindo tasvir olunan isgilar fargli
insan qruplanni toskil edir va forqli davramig motivleri vo amays tohrik
edilmo stimullan daha stinlik verirlar [13, 5.15-16].

“Y” nazariyyasina milasir agiq interpretasiyasimi insanlarin idars edil-
masi Uzra alman mitoxassislar V. Zigert va L.Lanq toklif etmigdir. X, Y,Z
nazariyyalorinin ardinca yaranan motivasiya faaliyyati ila bagh milasir nozs-
riyyslori mazmunlu va prossesualliga géro blmak qabul edilmigdir. Onlar-
da “Insan davramgiun monboyi nodir?” sualina cavab axtanlir. Vo insan
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davraniglaninin manbayi talabatdir, bu haqda avvalds qeyd edilmigdir, moaz-
munlu nazariyyslarina géra mahz talobatlar davramgin monbayidir va arag-
dinlir. Daha gox taninan mezmunlu nazariyyalardan A Maslou, K.Alderfer,
D.Maklelland va F.Hergberqin nozariyyslaridir. Maslounun nazariyyasina
daha yaxin K.Alderferin nazariyyssidir, buna asasan insan talabatlarini
qruplagdirmaq miikiindir va bels qruplann say d¢dir: var olmagq talabat,
alago talabati va yikksalmak talabatidir. Bu iig tolobatlar qruplan Maslounun
nazariyyasi kimi iyerarxik yerlasmigdir. Amma bu iki nazariyys arasinda sha-
miyyatli bir forq var. Maslounun nazariyyasina 80ro talabatdan-talobata dogru
harokat asagidan yuxanya dogru gedir, no zamanki insanin asag1 saviyyali talo-
batlan 8danir, o daha ytiksak saviyysli talobata kegir. K. Alderfer hesab edir ki,
harokat iki istiqamatda gedir: agag saviyysli talabatlar ddonmirsa yuxari, yuxa-
n saviyysli talobatlar 6danmirsa asagiya dogru 11, 5.64-68-69).

Migiqan vo Harvard maktablarinin Insan resurslanmin idars edilmasi
strategiyasi {izra iki asas konsepsiyasi daha gox taninmigdir. Migiqan mak-
tabinin tadqiqatgilan Fombrun va homkarlan insan resurslarinin idara edil-
masi ilo musassisonin strukturunun idars edilmosi togkilati strategiyaya
uygun olmal fikirini irali stirorak insan resurslarinin idars edilmasinin kon-
sepsiyasini ilk toyinini formalagdiranlardir. “Uygunluq modeli” konspesiya-
sin adi burdan gdtiritlmisdar. Harvard maktabinin ndmayandasi Bir va
onun hommalliflari zann edirdilar ki, bu giin bir ¢ox problemlarin halli sir-
katin insan resurslarina minasibatds daha geniy, shatoli va strateji prespek-
tivlar talab edir. Onlar insanlarin idars edilmasina uzun maddatli prespektiv-
lori nazars alaraq xdsusi yanagmanun, hamginin insanlan dayigon xarc kimi
deyil, potensial aktiv olaraq qabul etmayin vacibliyni qeyd etmislor. Mahz bu
miblliflar insan resurslannin idare edilmasinin xatti menecerlarin vazifasi olmas
postulatini ilk formalagdiran mahz bu mtslliflar olmusdur. Bu konsepsiya 1992-
¢iild Boksal tarafindan “Harvard modeli” adin almugdir [14,5.2).

Oton asrin 80-ci illorindan idar> etmads an Snamli yerlardan birini
tutan Insan resurslarinin idars edilmasi - muassisonin inkisafina, ragabat qa-
biliyyatina tasir edon 3sas amil kimi rahbar, menecerlarin diqqat markazinda
olmugdur.

Insan resurslarinin idars edilmasi - mtiassisanin magqsadlarina gatma-
sinda fordi va kollektiv gokilda tShvasini veran, miiassisanin dayarli aktivi
olan insanlann idaro olunmasina strateji, dolgun yanagmadir. Storey (1989)
Insan resurslannin idars edilmasi - sart va ¢evik yanagmann fargini gatir-
migdir. Insan resurslannin idars edilmasi - sart yanasma isgi sayin idara
olunmasinin strateji aspektlarina asaslanir va digar biittin iqtisadi amillarlara
tatbiq olunan eyni somaroli metodlarla hoyata kegirilir. Sort yanagmaya
g6ro insanlara inkisafi Giglin lazumi investisiya olunduqda arzulanan galiri
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tomin edacak insan kapitali kimi baxilir. Fombrun vo hammdolliflar 6z arag-
dirmalarinda iggini menecerlarin alindaki asas resurs kimi tayin edirlar.

Cevik yanagmanin koklari isa komunikasiya, motivasiya va liderliya
ssaslanan insan munasibatlari maktabina gedib ¢ixir. Bu yanagmada diqqat
markazinds olan “qargiligh minasibatlor” - ig¢i va rahbarliyin maraglarinin
{ist-Uista digmasinin vacibliyina aminlikdir [8, 5.6-8].

Hazirda diinyanin oksar girkatlarinda strateji menecmentdo fasilasiz ta-
kamil prosesi kimi baxir va biznesdoki dinamik dayigikliklar tagkilatin foa-
liyyatindaki strateji proseslari anlamaga radikal donily talob edan goraitda
strateji digll in va idar in 8nami artir. Son dord onillikds yiksak
dinamik dayigikliklar, ¢atinliklorin daima artmas: va qeyri milayyan xarici
muhit nazariyyagi va praktiklari gox bdyilkk problemlarin halli qargisinda
qoydu. Bunlarin arasinda xisusi analitik ¢atinliklarla farglanon milassisada
raqabat Ustiinlilylintin yaradilmas: va saxlamlmasi problemi strateji idaraet-
mo konsepsiyasinin markazi masalasidir. Strateji idaroetmaya qadar bdyil-
yan strateji planlagdirma konsepsiyasi 60-c1 illarin sonu 70-ci illarin avvalla-
rinds biznesda dinamikanin artimi va biznesin xarici mithitdaki qeyri milay-
yanliys cavab olaraq yaranmigdir. Strateji idarsetma konsepsiyas: “galacak
bu glin baglayir” tezisi asasinda yaradilmigdir va P.Drukerin “Strateji plan-
lagdirma galacakda verilacok qorarlarla deyil, galacok figlin bu giin gabul
edilan qararlarla magguldur”-sitatina asaslanir [6,5.6-7).

Bu gtin artiq A.D.Candler, K.Endryus va |.Ansoffu hiiquqi olaraq stra-
teji planlagdirmanin imumi qobul edilmig atasi hesab edilirlor. Alfred
D.Candler ilk olaraq tarixi tahlil gargivasinda xarici shatays, inkisaf strategi-
yasi va idars etmanin strukturunun tagkli nisbatindo milassisanin genezisini
tadqiq etmigdi. Kennet Endryus tadqiqatg1 kimi 8z diqqatini miassisanin in-
kisaf strategiyasinin hazirlanmas: v reallagdinimasina yiiksak rohbarlik et-
maya toplamigdir. Iqor Ansoff 8z iglarinds strateji planlagdirma tsullarinin
reallagdinimas: va sadalagdirilmasi, xd da nahang kompaniyalarda in-
kigaf strategiyasimin hazirlanmasi Qsullan ilo bagh mosalo qaldirmi va
parlaq gakildo bunu hall etmisdir. Strateji planlagdirma nazariyyasindo
boytk irslilayis Mayk Porterin 1980-ci ildo ¢ap etdiyi “Raqabat strategiya-
s1” asori olmugdur. Ancaq mulassisanin uzunmilddatli inkisaf prespektinin
toyininin vacibliyi alim vo praktiklari bu istiqamatds yeni yanagmalar axtarma-
a macbur etmigdir. Onlar “strateji idarsetma” adin almigdir [19,5.11-12).

Eyni zamnada qeyd etmok lazimdir ki, har bir dévlat vatandaglanmin
masgulluguna nozarat edir. Bunun t¢tin d8vlatlor kadr siyasati formalagdinr.

Dévlatin kadr siyasatinin formalagmasi va hayata kegirilmasi oldugca
milrokkab prosesdir. Bu prosesbir sira kompleks tadbirlorin hayata kegiril-
moasi ils samarali ola bilor: dvlatin kadr siyasatinin formalagmasi, bu siya-
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uti. imlayan vs istiq londiron mitk ) larin qabul edilmasi;
togkilati-inzibati masalalarin halli; elmi-tadqiqat iglarinin apanimasi. Bir GOX
demokratik dévlatlarin kadr siyasati konsepsiyasnin hazirlanmasina va onun
reallagmasina ciddi sokild> amal olunur. Déviatin kadr siyasati konsepsiyasi
— ddvlatin kadr problemlarinin holli, kadr potensialinin inkisafi v ondan sa-
moarali istifads olunmasi magsadi ila hazirlanmig, masir dévrds va perspek-
tiva ybnalmis fundamental elmi ideyalar toplusudur. Bazar ragabati saraitin-
do kadrlann daha gox togabbilskarliq, riska getma bacang;, kritik soraitda
d(lzgun qarar gabul etmak va strateji dilginmok qabilyyati, operativlik, ge-
viklik v s. kimi xtisusiyyatlari 6n plana gakilir [ 1, 5.278-281].

. Azarbaycanli alim $ahbaz Muradovun monografiyasinda da qeyd et-
diyi fikrina gdro Insan pc ialinin idars edilmasinin mahiyyati ondan iba-
rotdir ki, insanlar raqabat obyekti olaraq, maqsads ¢atmaq (igiin bagqa re-
surslarla yanagi, ssmarsli yerlagdirilmoli, inkisaf etdirilmali va motivlagdiril-
moalidirlor. Vatonimizin va xarici 6lkalarin miassisalarinin tacritbasinin
Umumilagdirilmasi insan potensialinin idars edilmasinin global maqdasinin
formalagdinimasina, yani 8lksnin (muassisanin. idaro va tagkilatlarin va s.)
malik oldugu amok potensialinin daha somorli formalagmasi, inkisafi va
reallagmasina imkan verir. Insan resurslarinin idars edilmasi idaraetma tac-
rubasi_ni biznes strategiyas ils slagalondirir. Buna gdra do o, innovasiya xa-
rakteri dagiyir va son maqsad kimi 8lkanin (miassisaninin, tagkilatin, kom-
paniyanin) iqtisadi naticalarinin ytiksaldilmasi v shalinin talabatinin da-
nilmasi vazifssini qarsiya qoyur 5, s. 472-473).
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