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9RZAQ MOHSULLARININ MARKETINQ TODQiQININ NozZaRi
ASPEKTLORI

THE ORETICAL ASPECTS OF FOOD MARKETING RESEARCH

TEOPETHYECKHE ACINIEKTEI MAPKETHHI'OBBIX
HCCJIEAOBAHHIA IMHLEBBIX ITPOAYKTOB

Xillasa: Natica etiban ils istanilon saviyyads marketinq yanasmasi an-
layisiin totbiqi zamanu bir qadar “ehtiyath” olmagq, ondan ayn-ayn faaliy-
yat sahalarinds tayinati tizra istifado etmak, elmi tadgigatin biitiin saviyyalo-
rina daxil etmamok lazimdir. Marketing tadgiqatlar, ilk névbada, istchlakgi-
ya ybnaldilmigdir va har seydan avval, istehsal olunan va ya saun alinan
mallarin hacmini va nomenklaturasim milayyan etmak va onlarin mivafiq
mistoriloro satigim tagkil etmak dgiin lazimh etibarli malumat alds etmok
magqsadi ilo hayata kegirilir. 9rzaq mahsullan bazarinin marketing tadqgiqati
moasalalorindan an vacibi tadqiqat probleminin doqiq miayyanlogdirilmasi-
dir. Problemin milayyan edilmasi 8zilnds iimumi gokildo marketing tadqiqat
probleminin va onun asas elementlarinin milayyan edilmasini daxil edir.

Agar sdzlar: marketing tadqiqatlari, srzaq mahsullari, xammal.

Abstract: As a result, it is necessary to be a little "careful" when
applying the concept of marketing approach at any level, to use it for its
intended purpose in different areas of activity, not to include it in all levels
of scientific research. Marketing research is primarily aimed at the
consumer and, above all, to determine the volume and range of goods
produced or purchased and to obtain reliable information necessary to
organize their sale to relevant customers. One of the most important aspects
of food market marketing research is to clearly identify the research
problem. Problem identification generally involves identifying the problem
of marketing research and its key elements.
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Pesiome: B pesynbrate Heo6XoaMMO GLITE HEMHOIO «OCTOPOMKHBIMY)
MpH NPUMCHEHHH KOHUEMIMH MapKeTHHIOBOro noxoaa Ha mo6oM yposHe,
HCIIO/IL30BATH €€ N0 MPAMOMY HA3HAYCHHIO B PAIHLIX cepax ACATCNLHOCTH,
a He BKJIIOYATD €€ BO BCE YPOBHH Hay'uHBIX HCCJIEJOBaHHH. MapKeTHHroBuIe
HCC/IC/IOBAHKA B MEPBYIO OYepelh HaNpasicHbl HA NOTPeOHTENA H, npexae
Bcero, Ha onpenejieHHe oObeMa H ACCOPTHMEHTA INPOH3BEACHHBIX HJIH
npHoGpeTeHHbIX TOBAPOB, @ TAKKE HA NONYYCHHE HAAEKHOH HHopMalHH,
Heo6XO0AUMOI Ui OPraHH3alMH HX NPOALKH COOTBETCTBYIOMHM KITHEHTAM.
Omuum H3 Haubosiee BAKHBIX ACMEKTOB MApKETHHIOBOrO HCCJEJ0BAHHSA
PLIHKA [THLUEBBIX NMPOIYKTOB ABJACTCA TOYHOC ONpeae/enne mpobieMbl He-
cnepoBanus. Bouisiene mpo6emsl 06bMHO BKIIIOYACT onpesienieHHe npo6-
JIeMbl MAPKETHHIOBOIO HCC/E0BAIHA H €€ KIIOYEBLIX JJIEMEHTOB.

Kialouesbie ¢€JI0OBa:  MapKeTHHrOBble HCC/ENOBANHsA, NPOXYKTBI
MHTaHHsA, CBIpbE.

XX osrin ortalarindan baglayaraq XXI asrinda avvallorina qoadarki
d8vrds marketing kateqoriyas: biltlin saviyyalar va halqalar tizrs iqtisadiyyat
sistemina ela giiclil sirayat etmigdir ki, milasir dévrdo bu anlayis olmadan
bazar proseslorinin tadqiqi va 8yronilmasi praktiki olaraq mtimkiin deyil. Bu
kateqoriyanin genisliyi ona gatirib ¢ixarmugdir ki, elm dilnyasinda marketin-
qin va natica etiban ilo, marketing tadqiqatlannin aslinds 6ziinda nayi ehtiva
etmoasi ilo bagh bir anlagilmazliq yaranmigdir.

Buna géra ds, istonilon saviyyado marketing yanagmasi anlayiginin
tatbiqi zamami bir qadar “ehtiyatli” olmaq, ondan ayn-ayn faaliyyat sahals-
rinda tayinat1 {izro istifads etmak, elmi todqiqatin biitiin saviyyalorina daxil
etmomak lazimdir.

Umumiyyatla, hom xarici, hom da milli alimlarin imumon bazan, o
cilmladoanda orzaq mohsullan bazanni Syronmok iigiin marketing tadgiqatla-
rindan (MT) istifada ile bagl soxsi dilgiincaloari formalagmigdur.

Beloa ki, masolon, L.I. Dektyarevig [2, 5.23-27] hesab edir ki, marketin-
qin toriflorindon biri milstorilordan alinan galirlare asaslanir. Bu cilr tadqi-
qatlarda asas maqgsad bazar ehtiyaclarimi milayyan etmakdir.

Milasir soraitds marketing todqiqatlari, atraf muhitin &yranilmasi ve
onun miltamadi tohlili ugurlu inkisaf strategiyasinin vacib tarkib hissasilari
kimi ¢1xis edir. Marketing todgiqatlarinin shomiyysti firmanin 8z bazar seq-
mentinin formalagmamasi va ya yeni biznesin qeyri-milayyosnlik goraitinds
foaliyyati zamani nazara garpacaq dsracads artir.

Marketinq tadqiqatlan istehsalgilar vo istehlakgilar arasinda kiitlovi
istehsalin vo kittlovi istehlakin ortaya ¢ixmasi noticasinds yaranan mslumat
milbadilssinin yerini doldurmaga imkan verir.
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Marketing tadqiqatlan, ilk n&vbads, istehlakgiya yOnaldilmisdir va har
seydon svval, istehsal olunan vs ya satin alinan mallann hacmini vs nomen-
klaturasini miayyan etmask vo onlann milvafiqQ mistorilors satisim taskil
etmak i¢lin Jazimli etibarli malumat alds etmak moagqsadi ilo hayata kegirilir.

y Yuxanda gostarilanlars asasan, marketing tadqiqatlarimin alti marhala-
si farglandirilir (bax Sakil 1.1).

Marketing
probleminin
form \
L g
Marketing Marketin
q
qam]ullmn gabul qarannn gabul
edilmasi /.' edilmasi
. Naticalarin Molumatlann
icmallagdinlmas; toplanmasi
\ Momniym /
diagnostikas

$akil 1.1. MT-nin asas morhalalori

Orzaq mahsullan bazannin marketing tadgiqati masalalorindan an va-
cibi tadqiqat probleminin daqiq milayyanlosdirilmasidir. Problemin milay-
yan edilmasi 6ziindo dimumi gokilds marketing tadgigati probleminin va
onun ssas elementlorinin milayyan edilmasini daxil edir. Marketing tadqiqa-
i prosedurlanimin yerins yetirilmasini konkretlasdiran planin islenib hazir-
lanmasi da az shamiyyst kosb etmir. Bizi maraqlandiran arzaq mohsulu ila
bagli malumatlarin toplanmasindan sonra onun tohlili va diagnostikas: apa-
nhir. Daha sonra marketing tadqiqatinin apanlmas: ilo alagadar hesabat ha-
airlamir, bu is> 6zline marketing tadgiqatimn hoyata kegirilmasi zamam
_ﬁrma ndqteyi-nazarindsn agkar edilmis biitiin miisbat vo manfi maqamlarin
irali sitiriilmasini daxil edir. Bu magamlar nazars alinmaqla miayyan tvsi-
yalar formalagdinlir, névbati marhalads iss onlar ssaslandirlir.

Tshlil sirkatin haqiqi ragabat iistiinlitklorine malik oldugu bazarlar va
srzaq mohsullanmn névlerini milsyyanlagdirmslidir. Bundan slava, arzaq
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bazarim tohlil edarkan, istehlak¢ilarin galirindaki dayigikliklorin Syranilmo-
sina do diqqot yetirilir, ¢iinki potensial alicilanin galirlori bu qrup mallann
istehlakinin yalmz kamiyyatca deyil, ham ds keyfiyyst baximindan da art-
masina tasir gostorir.

[.M.Kublina gora, [3, s. 6-9] arzaq mohsullarinin marketinqgi agagida-
kilarla gortlonir: istchsal olunan mallanin shamiyyati ila, bu iss onlann istch-
salina, saxlanmasina vo daginmasina xisusi taloblor miloyyan edir; istehsal
va istehlak vaxti arasindaki forq; mévsiimi toraddiidlor; marketing tadqiqat-
lar1 metodlarina xUsusi talablor qoyan miixtalif miilkiyyast formalan; idaroet-
monin mixtolif togkilati formalarinin mévcudlugu; kand tasarriifatt mohsul-
larinin istehsali va istehlaki dévriintin davamiyyat milddati; marketinq foa-
liyyati sahasinda elmi inkigafin nisbaton agag: soviyyads olmasi.

Marketing todqiqatlan sistemi bazarlarla alaqalorin qurulmast dgiin bir
sira bazar minasibatlori vo molumat axinlarim shato edir. Marketing mithiti
idara olunan sistem kimi ¢ixis edir. Bu mithit gorti olaraq daxili va xarici
mihati bdlndr,

Orzaq mohsullan istchlak mallarina aiddir va onlann oksariyyati asas
istehlak mallaridir. &rzaq mohsullarinin bir hissasi Giffen mohsullarina aid-
dir, bu mohsullar tizra tolabat giymotlorlo eyni istigamotdo dayisir. Srzaq
mohsullarinin bir hissasi tez xarab olan mallardir, bu da istehsalin, emalin vo
satigin inteqrasiyasini, vahid bazarin inkigafini talab edir.

Togkilati qurulus baximindan, srzaq bazan agagidaki kimi formalasdirila
bilar: tozo formada istehlak olunan arzaq mohsullan satan kond tasorrilfat:
mohsullan bazari; xammali emal etdikdan sonra alds olunan mallar bazar.

Ogor arzaq bazarim bir sistem kimi g8tilrsak, onda agagidaki alt sis-
temlori forqlondirs bilorik:

— saho alt sistemi - bazar subyektlorini istehsal-saha prinsipi asasinda
bir araya gatirir;

— bélugdiirma - 8zilna satig kanallanini daxil edir;

— regional - orazi slamati {lzro iqtisadi subyektlarin va regional idars-
etmoa orqanlarinin birliyidir.

Bazar goraitinda bblitgdiirma sisteminin rolu shamiyyatli daracads art-
mugdir ki, bu da kond tosarriifati mohsullari, xammal va orzaq mohsullan
Uzro ddvlat ehtiyatlarimin formalagdinlmasinin markazlogdirilmis sisteminin
dagilmasi ilo slagalondirilir. Bsltigditrma alt sisteminds amtaa birjalar, top-
dansati§ orzaq bazarlan va paylama moarkazlari halledici yer tuturlar.

Dagitim (bslilsdiirma) morkezlari super va hipermarketlars, iri para-
konds ticaratgilara vo iago sirkatlarine yemok paylayan kommersiya togkilat-
lanidar.
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Son zamanlar mahsul satigimin marketing kanallan modifikasiyaya ugra-
yir; mitasokkil olmayan ticaretin movqeyi zoifloyir vo ticarat toskilatlaninin
stasionar ticarot gobakasinin payina diigon parakanda ticarst dSvriyyasi artir.

Tachizat vo marketing siyasatinds vasitagi strukturlarin rolu artir. Bu-
nunla yanagi, vasitagi firmalarin rolu gox vaxt alqi-satq: ilo mahdudlagmur,
onlar tarsfindsn hamginin texnoloji prosesin togkili tiglin uzunmiddatli in-
vestisiyalarin bir hissasi tamin edilir.

Olkonin orzaq tachizati sisteminin islonib hazirlanmas strateji oho-
miyyato malikdir. Xarici va daxili soraitin tosirindon asih olmayaraq istch-
sal-saho alt sisteminin inkisafini1 ddvlotin arzaq ehtiyatlarim azaltmadan oha-
linin qida mahsullanina olan talabatinin fizioloji gida standartlarina uygun
&danilmasina, habels 8lkonin arzaq tohlitkasizliyini va dolayisi ila do miisto-
qilliyini tamin etmoys y$naltmak lazimdir.

Tez doayison bazar soraitino gevik va ani reaksiyaya osaslanan strateji
idarsetmo prinsiplarinin iimumi idarsetmo nazoriyyosi gargivasinds inkigaf
etdirildiyino inanan D.A.Gvozdarevin tadqiqatlar1 gox maraqhdir (1, s. 7-
13). Eyni zamanda, marketing nazariyyasi marketingin idara edilmasi prin-
siplarinin formalagdirilmasi va marketinqin biznes folsafosi kimi baga dustil-
moasi istiqgamatinda inkigaf edir (Sakil 1.2).

Marketingin idars edilmasi (IM) va marketing
idaractmasi (M1)konsepsiyas:

M konsepsiyast M konsepsiyasi
Ischsalin Mobsohun R A
tokmillagdirilmasi tokmilladinlmasi i
Maariflaodirma i "
Knmm‘ markelingi M Maksi-marketing
saylarinin
imilizdirlosi
| M! koosepsiyas: |'—-l R:qnb:llilikJ
Strateji marketing |, | | Meqa-marke

Sakil 1.2. 1darsetmo ndqteyi-nazarindon marketing konsepsiyasinin tasnifat:
79



Haha OLIYEVA

Marketingin idaro edilmosi konsepsiyasina asaslanaraq agrar sektora
dovlot dastoyioton firmanun roqabotli strateji mithitinin formalagdirilmas: al-
qoritmi iglonib hazirlanir (bax, gokil 1.3).

$akil 1.3. Raqabat strategiyasinin formalagdinlmasi alqoritmi

Marketing strategiyasinda arzaq mohsullarinin istehsali vo reallagdinl-
masi sferasinda sahibkarliq faaliyyatina shamiyyatli yer verilir.

Marketinqds digqatin istehlakg1 iizorinda comlenmasi 6z yerini comiyye-
tin hadofo alinmasina verir, bela ki, son ddvrlor konkret fordin maraqlannin
comiyyatin maraqlanna uygunlufu masalelori getdikco daha aktiv miizakiro
edilir. Kommersiya togkilaunin sosial ohomiyyatli ictimai maraglara ori-
yentasiya etmasi 6z foaliyyatini insanlam saglamhi, ictimai ray, ekologiya,
normativ-qanunvericilik aktlan va s. ilo uygunlagdinlmasim nazards tutur.

Regional istiqgamotds hayata kegirilon marketing tadqiqatlan da bu ba-
ximdan maraq kesb edir (O.M. Kalieva [4, s. 30]). Bu, holistik marketinq
masalelori ile slaqadardr.
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Firma saviyyasinda holistik marketing 6ziin> dérd komponenti daxil edir:
qarsiligh alagalar marketingi, inteqrasiyali marketing, firmadaxili marketinq vo
sosial mosuliyyatli marketing. Ragiona proeksiya zamam holistik marketingin
asas elementlarinin nazardan kegirilmasi zoruridir (bax, sokil 1.4).

Reglonun
marketingl
m.jrg;l;.;m || Hollstik reglonal {ofrastrukturun
marketingl marketing marketing!
innovastyalar
marketingl

Sakil 1.4. Srazi baximindan holistik marketingin strukturu

Orzaq mohsullar1 marketinginin tatbiginin nozari aspektlori marketing
tadgiqatinin asas morhalslorini milayyanlogdirmays imkan vermigdir, bunla-
ra aiddir: marketing probleminin milayysn edilmasi, qorar gabulu, marke-
tinq tadgiqatlart planinin iglonib hazirlanmasi, malumatlarin toplanmast v
diaqnostikasi, tadgiqat naticalorinin tanzimlonmasi.

Magqalada idareetms mévqgeyindon marketing konsepsiyasinin tosnif-
logdirilmasins yeni yanagma verilmigdir. Marketingin idara cdilmasi ilo mar-
ketinq idaroetmasi anlayiglan bir-birinden farglondirilmis, bu anlayislarin
ayri-ayn konsepsiyalan miloyyanlogdirilmisdir. Bunun naticasindo arzaq
mohsullar istehsal edan misassisanin rogabet strategiyasimn formalagdiril-
masi alqoritmi iglonib hazirlanmigdir.
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