Xalq gozeti

— Forhad miidllim, bu giin biitiin
sahalards oldugu kimi, dévlat idarag¢iliyin-
do das rogomsal transformasiyalar hayata
kecirilir. Bu istiqgamatds transformasiya-
lar konkret olaraq hansi sahoalari ohato
edir?

— Dovlat idaragiliyindo rogomsal trans-
formasiyalar yalniz funksionalligin, samara-
liliyin artirilmasindan ibarat deyil, elaca do,
dovlat xidmatlarinin genislondirilmasinds vo
elektron istirakin giiclondirilmasinde mithiim
rol oynayir. Biitiin diinyada rogomsal dovle-
tin inkisaf etdirilmasi ii¢iin miixtalif mo-
dellar toklif olunsa da, hazirda Glkalor asas
diqgoti votondasyoniimlii yanasma osasinda
fordilogdirilmis xidmotlorin gdstorilmosinog
yonoltmislor.

Rogomsal dovlstin inkisafi ilo dovlot
administrasiyasi vo idaralori hom struktur,
hom do hokumot-vatondas arasinda slagoloe-
rin dinamikasi baximindan siirotli sokildo
transformasiya olunur. Aydindir ki, bu, yal-
niz dovlst idaragiliyinds roqomsal trans-
formasiyalarin hoyata kecirlmasi vo siini
intellekt texnologiyalarinin totbiqi vasitosilo
miimkiindiir. Diinyada bas veron bohranlar,
xisusilo pandemiya soraitinds dovlat sis-
temlorindo vo idarsetmoyo yanasmada bir
sira gatismazliglarin oldugunu {izo ¢ixardi.
Pandemiya dovriindo roqomsal dovlet hol-
lori vo alatlorindon effektli istifado onlarin
na doracado shamiyyatli oldugunu bir daha
stibut etdi. Bu, bir daha gostordi ki, mévcud
dovlot idaragiliyi sistemlari, dovlet qurumla-
r1 camiyyatds bas vera bilacok qofil dayisik-
liklars vo ya gozlonilmaz bohranlara qisa bir
miiddatds uygunlagsmaq imkanlarina malik
deyillar. Diinyavi ¢agirislar, raqamsal trans-
formasiyalar iso movcud voziyyati doyisorok
hokumatlardan onlara daha hassas, ¢evik, he-
sabatli vo effektli olmaga kdmok edos bilacok
stini intellekt, bulud texnologiyalari, osya-
larmn interneti, blokgeyn texnologiyalarmin
totbiq olunmasini talob edir.

—Azarbaycanda ragomsal dovlat quru-
culugu istiqamatinds hansi islor goriiliir?

— Son iller arzinds 6lkemizds hayata ke-
cirilon sosial-igtisadi inkisaf siyasati ¢orgivo-
sindo rogomsal dovlotin formalasdirilmasi,
elektron imzanin totbiqi, dovlet xidmatlori-
nin “bir pancora” prinsipi osasinda togdim
edilmosi ilo bagli mithiim addimlar atilmus-
dir. Hazirda Elektron Hokumot informasiya
Sistemi, Elektron hokumot portali, ASAN
xidmot, Ag¢iq molumatlar portali faaliyyat
gostorir vo dovlet informasiya sistemlorinin
tohliikesizliyinin tomin olunmasi, ehtiyat
niisxalerin saxlanmasi tiglin raqamsal infrast-
ruktur yaradilmigdir. Elaca ds, hokumat bu-
ludunun yaradilmasi, informasiya miibadilo-
si tglin xiisusi infrastruktur vasitolorindon
istifado, elektron dovlotin effektiv foaliyyo-
tini tomin edon dovlot informasiya sistemlori
vo ehtiyatlarinin inkisafi tizro mithiim islor
goriilmisdiir. Eyni zamanda, Dovlot Xidmaot-
lorinin Elektron Reyestri yaradilmis vo dov-
lot xidmatlori haqqinda molumatlarin vahid
manbads toplanilmasi va sistemlogdirilmasi
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hoyata kecirilmis, xidmatlorin unikallagdi-
rilmast vo tokrar¢iligin qarsisinin alimmast
tomin olunmusdur.

Bu il dovlot basgist ilham Oliyevin
formani1 ilo “Azorbaycan Respublikasin-
da Rogomsal Inkisaf Konsepsiyasi” qobul
edilmisdir. Moagsad votendaslarin rifahini
yliksoltmok, dovlot xidmatlorini modernlog-
dirmok va iqtisadiyyatin roqomsal transfor-
masiyasini siirotlondirmokdir. Konsepsiyada
dovlet idaroetmo sisteminin roqomsallasdi-
rilmasi, 6lko soviyyosindo roqomsal ekosis-
temin formalagdirilmasi, rogomsal dovlst
arxitekturasiin qurulmasi, ragamsal comiy-
yota kegid istigamotindo mithiim vazifalor
goyulmusdur. Konsepsiya roqemsal texno-
logiyalarin totbiqi yolu ile dovlat idarsetma-
sinin tokmillegdirilmasini, iqtisadi inkisafin
stiratlondirilmasini vo vatondaslarin hoyat
keyfiyyatinin artirilmasini hadsfloyir.

— Ragomsal dovlat sisteminda siini in-
tellektin totbiqi votondaslara hansi yeni
imkanlar vad edir?

— Rogomsal dévlstds siini intellekt tex-
nologiyalarinin tatbiqi vatendaslar ticiin bir
sira yeni imkanlar vo iistiinliiklor yaradir. Bu
imkanlar osason xidmatlorin siiratlondiril-
mosi, soffafligin artirilmasi, fordilosdirilmis
xidmotlorin gostorilmasi ve resurslarin daha
effektiv istifadesine yonelib. Dovlatlor siini
intellekt texnologiyalardan istifade ederok
vatondag-hokumot miinasibotlorini  dorin-
losdirmok, votondaslarin yaxindan istirakini
togviq etmok, soffafligi vo ictimai inami ar-
tirmagq istayirlor.

Siini intellekt texnologiyalarin totbiqi
xidmoatlarin keyfiyyotini vo somaraliliyini
artirmaqla, inzibati masalalerin avtomatik
icrasini tomin etmak va garar gobuletma pro-
seslorini dastoklomoklo ddvlet xidmatlorin
tokmillogdirilmasine imkan verir. Aparilan
aragdirmalar gostorir ki, dovlotlor votondas-
larin tolobatin1 ddomok, gostorilon xidmaot-
lorin somorsliliyinin artirilmasi, votondas
momnuniyystinin tomin olunmasi iigiin bu-
lud hesablamalari, siini intellekt vo blok¢eyn
kimi qabaqcil texnologiyalardan istifados
edirlor. Bu yanagmalar hokumatlors analitik
va progqnozlagdirma imkanlarini giiclondir-
maya va galacayas yonalik inkisaf ssenarilo-
rini yaratmaga imkan verir. Vatandaslar ii¢iin
dovlat xidmatlarina daha asan va siiratli ¢ix1s
imkani yaradir. Siini intellekt vasitasilo mii-
raciotlor avtomatik emal edilir vo vatondas-
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larin ehtiyaclarina uygun xidmatlor toqdim
olunur.

Eyni zamanda, 24/7 rejimds isloyon
chatbot vo virtual komokei xidmatlori voton-
daslarin sorgularia operativ cavab verilmo-
sini tomin edir. Elektron sonod doévriyyosi
sayosindo votondaslar dovlet qurumlarina
getmodon onlayn miiraciot eds bilirlor. Siini
intellekt istifadogilorinin molumatlar1 tohlil
edilorok onlara uygun xidmaotlor toklif olunur.
Siini intellekt texnologiyalarindan istifads
biometrik malumatlar osasinda vatondaslarin
saxsiyyatini tohliikasiz sokilda tasdiglayir vo
dovlat sistemlerina olan inamu artirir.

Bugiin Giglin artiq aminlikle deys bilarik
ki, golocokds bu texnologiyanin daha genis
yayilmasi ilo sohiyya, tohsil, sosial xidmot-
lor, tohliikasizlik vo naqliyyat sahslorinde
stini intellektin imkanlar1 daha da genislonoe-
cok. Bu iso votondaglarin dovlot xidmotlo-
rindon daha effektiv vo tohliikosiz sokildo
istifado etmasing, biirokratiyanin aradan qal-
dirllmasina vo idarsetmonin somaraliliyinin
artirilmasina imkan veracak.

— Rogomsal dovlat platformasinda
siini intellektin totbiqinds tahliiks varmi?

— Bali, rogomsal dovlot platformasinda
siini intellektin totbiqi bir ¢ox distiinliiklor
togdim etso do, bozi tohliikolor va risklor do
movcuddur. ©n miithiim mosololordon biri
fordi malumatlarin tohliikesizliyi vo moxfi-
liyin qorunmasidir. Rogomsallagsma malu-
matlarin olo kegirilmasi, soxsi molumatlarin
ogurlanmast vo molumatlara icazesiz giris
riskini artirir. Togqdim edilon xidmotlarin ef-
fektivliyi, soffafligi vo rahatlig: ila yanasi,
fordi melumatlarin maxfiliyinin qorunma-
masl, tohliikasizlik bosluglart va potensial

miidaxilo imkanlart votondaslarin rogomsal
sistemlora olan etimadini, inamini itirmasina
sobab ola bilor. Kibercinayatkarligin yiliksok
tohdidi, ilk novbado, onun transmilli olmasi
ilo izah edilir, yoni burada mokan vo zaman
anlayis1 yoxdur. Kiber mokaninda téradilon
cinayatlor miioyyon bir yer ilo mohdudlagmir
va cinayat obyektins fiziki miidaxilo tolob
etmir.

Qeyd etmok lazimdir ki, kibercinayaot-
karlar yiiksak texnoloji va intellektual baca-
riqlara malikdirler, bu da istintaq prosesini
daha da miirokkoblogdirir. Digor torafdon,
rogomsal dovlot sistemlori vo siini intellekt
totbiqlori  kibertohliikosizlik hiicumlarina
qars1 zoif ola bilor. Bu halda hakerlor sistem-
lora daxil olaraq molumatlart manipulyasiya
edor vo ya funksional pozuntulara sabab ola
bilorlor.

Qarstya ¢ixan asas ¢otinliklordon biri do
etik va hiiquqi masalalarls baglidir. Siini in-
tellektin hiiquqi ve etik mosalaloro neco ya-
nasacag1 hala do miizakirs olunan masalalar-
don biri olaraq qalmaqdadir. Masoalon, siini
intellekt torafindon qobul edilon qorarlarin
mosuliyyatini kim dasiyacaq? Votondaslarin
hiiquglar1 neco qorunacaq? Bu ciir masalolor
hiiquqi bosluglar vo etik dilemmalar yarada
bilor. Eloco do, dovlotlor ragemsal etimad
masalasini hall etmoli vo ragomsal xidmot-
lorin etibarliligina vo tohliikesizliyino inami
giiclondirmolidirlor. Bunun iigiin giiniin tols-
bino cavab veran giiclii kibertohliikasizlik
strategiyalarina va imkanlarina malik olmag-
la dostoklona bilar. Raqomsal dovlet xid-
moatlorino etimadi artirmaq vo votondaslarla
miinasibatlori doyisdirmok ii¢iin doqiq vo
etibarli idaroetmo mexanizmlori islonmalidir.

— Galacakdo siini intellektin tatbiqi ilo

rogamsal dovlat xidmotlorinin “qiisursuz”
olacagim séylomok olarmi?

— Beynalxalq tacriibays baxsaq, ragam-
sal dovletin inkisaf modellori ilo bagl forqli
yanagmalarin oldugunu gorarik. Siini intel-
lekt texnologiyalarin totbiqi ilo yeni dovlat
modellorinin islonmosinin golocokds miim-
kiinlilyli qeyd olunur ve forqli futuristik ya-
nagmalar vardir.

Hazirda rogomsal dovlot layihslorinin
hoyata kegirilmosindo osas hodof votondas-
yoniimlii yanagsma osasinda yeni hoékumot
modellorinin formalasdirilmasidir.  Onlarin
sirasinda agilli dovlot, kongnitiv dovlat, ge-
vik va adaptiv dovlst va “qlisursuz” (ingilis

dilindo seamless) dovlet kimi perspektiv
yanasmalar1 gostarmok olar. Getdikca daha
¢ox sayda dovlot qurumlar istifadogilora
problemsiz, “qlisursuz” xidmot gostormok
mogsadilo fordilosdirilmis, proaktiv dovlot
xidmotlorini inkisaf etdirmoyo ¢alisirlar.

“Qisursuz” dovlst konsepsiyasinin ho-
yata kegirilmasi {iglin hokumatlor ononovi
yanagmalardan forqli olaraq istifadogi ma-
raqlarint nozors alaraq xidmotlorin idare
olunmasia vo inkisaf etdirilmasina yonal-
malidirler. Basqa so6zlo, hokumatlor istifads-
cilorlo oks olage vasitelorini geniglondirmoli
va biirokratik angallar avazina, vatandaslarla
qarsiligh iinsiyyet ii¢lin imkanlar yaratma-
lidirlar. Istifadogi ehtiyaclarma uygun xid-
motlor gostorilmasi tiglin hokumatlor insan
hoyati, hoyatin miioyyen anlart ilo bagl ha-
disalori dyronmays baslamasi togdim oluna-
caq xidmoti miioyyon etmoys imkan veracok.
Hoyati hadisalorls baglt xidmatlori qruplas-
dirmaq, onlar1 miioyyan deracods fordiles-
dirmak imkan veracak ki, istifadogiys lazim
oldugu anda bu xidmatlars asan ¢ixis imkant
alda etsin.

“Qiisursuz” hokumot konsepsiyast o
zaman real ola bilor ki, biitiin xidmotlor
rogomsallagdirilsin vo insanin bilavasito isti-
raki vo ya miidaxilosi olmadan siini intellekt-
lo idars olunan tatbiqler konkret masaloni vo
omoliyyatlar1 yerino yetirmok iiciin istifade
edilsin. Bu monada verilonlorin analitika-
st vo siini intellekt “qiisursuz” idaroetmodo
osas agar rolunu oynaya bilor. Bu alstlor ho-
kumatlora ehtimal olunan problemlori daha
agir naticalara sabab olmadan avval magsad-
yonlii sokilde hoall etmoys imkan veracak.
Xiisusile pandemiya soraitinds béhran halla-
rinda hokumatlar torafindon gorarlarin gobul
edilmasinde bas veran ¢atinliklor, yasanan
xaos golocokdo proaktiv todbirlorin goriil-
mosinin nd doracods ohomiyyoatli oldugunu
bir daha siibut etmis oldu. Tobii dilin ema-
l1, magin tolimi, nitqin vo obrazlarin tanin-
masi sahosinds alds olunan son nailiyyatlor
dovlatlors problemlori prognozlasdirmaga
vo Oncadon gérmoys imkan verir. Hazirda
prediktiv analitika miidafis, tohliikesizlik,
sohiyya va s. kimi bir ¢cox sahalords tatbiq
olunur.
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