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Naftalanin sofa gaynaglarinda
sarait muasirlasdirilib
Xidmoatlor do buna uygunlasdiriimalidir

Azarbaycamin saglamliq turizmi

xoritasindo xiisusilo secilon

Naftalan sohori yalmiz unikal miialicovi nefti ilo deyil, hom dos
sanatoriyalarinin kecdiyi inkisaf yolu ilo diqqat cokir. Saharin tabioti
v tarixi iistiinliiklori onu digar miialico markazlorindan farqlondirir.
Amma inkisaf yalmz goriiniisdo deyil, xidmoatin mahiyyatinds do
aksini tapmalidir. Taassiif ki, bu sahadoki inkisaf, bazan zahiri parilti
ilo mahdudlasir va ilk baxisda xirda goriinsa da bazi vacib masalalor
gozdan qacir. Els sohboatimiz da bu baradadir.

Son illords Naftalan soharinde miithiim
iroliloyiglor miisahido olunur. Sohorin ya-
silliglar1 artirilib, infrastruktura yeniliklor

edilib vo hom yerli, hom do xarici turistlor
ticlin komfortlu sorait yaradilib.

Sohar icra hakimiyyatinin sanatori-
yalarla omokdasligi da xiisusi digqoto

layiqdir. Dincolonlor arasinda tez-tez
roy sorgularimin kecirilmosi, xarici qo-
naqlarla goriislor vo timumilikdo miistori
momnuniyyatino yonalmis bir sira tod-
birlor toqdiralayiqdir. Sohor icra haki-
miyyatinin bagg¢is1 Viigar Novruzov kre-
ativliyi, togobbiiskarligi ilo secilir. Sohid
ailoloring, imkansizlara, qaziloro xiisusi
diqgotlo yanasan, sohordo hdormot-izzot
gazanan bir momurdur. Naftalanin tobligi
ii¢lin olindon golani edir. Balkos do imkani
olsa Naftalana golon biitiin xarici qonaq-
larla goriigor, onlarin royini dyronor. La-
kin biitlin bunlar da goriiniir azliq edir...

Naftalanin sanatoriyalarinda xidmot
edonlorin boyiik oksariyyati gonclordir.
Goranboy, Yevlax, Mingagevir vo digor
otraf rayonlardan golon bu omokdaslar
enerjili vo hovasli olmalari ilo diqget ¢o-
kirler. Lakin bir ¢oxunun pese hazirlig:
v tacriibasi yetorli deyil. Osas gigiyena,
masaiistii xidmot modoniyyati vo diizgiin
iinsiyyot kimi bacariqlara sahib olmama-
lari, turistlords ¢asqinliq yaradir. Bu, xid-
motin keyfiyyotino az da olsa monfi tosir
gostorir.

Mosolon, bir restoran omokdasindan
"kakao varmi?" suali verildikds, yanlis
olaraq kofe gotirilir vo bunun izah1 bela
verilir: "Elo bilirdim eyni seydir, son
demo, forqlidir", Bu sado niimuno, xid-

mot heyatinin elementar biliklordon moh-
rum oldugunu agiq sokildo gostorir. Hom-
¢inin yemoak zamani holo siifrodo oturan

gonaglarin gabagindan bos qab-qacagin
sos-kilylo toplanmasi da pesokar yanas-
ma ilo ziddiyyat toskil edir. Biitiin bunlar
turistin rahathigini vo momnuniyyatini
poza bilor.

Sanatoriyalarda ¢alisan  gonclorin
maaglart da ciddi problem yaradandir.
Burada sutkanin 12 saatini pis-yaxst is-
layan gonc amokdas yalniz 350-360 ma-
nat civarinda maas alir. Bu, onlara noainki
diizgiin tolim kegirmok, hotta soxsi hoyati
ticlin ehtiyac duyduqglart maddi dostoyi
tomin etmok bels yetorli olmur. Belo ma-
asla yiiksok xidmot keyfiyyotini tomin et-
moak sadaco miimkiin deyil. ©lava olaraq,
is¢ilorin ¢oxu xarici dil bilmir, xtsusils
ds ingilis dilini ve ya turistler {iglin vacib
olan digor dillori. Miisbat bir doyisiklik
olsa da bu sahodo gonclorin on azindan
MDB 6lkolorindon goalon qonaqglarla {in-
siyyat quracaq qodoar lokal dillori bilmasi
vacibdir. Qonsu masaj otagindan sos go-
lir: “buna rusca neco deyim ki, indi do
arxast Uisto uzan?”

Yeri golmiskon, sanatoriyalarin bir
¢oxunda, xiisusilo masaj vo fizioterapiya
boélmalarinds bir sira diger ¢atismazliglar
holo tam aradan qaldirilmayib. Otaqlarda
calisan bozi omokdaglar arasinda yiiksok
sos-kilylo zarafatlar, soxsi sohbotlor vo
etikadan uzaq davranislar miisahido olu-
nur. Bu, hom fiziki, hom do emosional
rahathi@ina ehtiyac duyan pasiyentlora
ciddi sokilde menfi tesir edir. Homginin
masaj otaqlari arasindaki sado pordolor

sos-kilylin digor otaqlara otiirilmosino
sobab olur. Belo vaziyyat iso “besulduz”
sanatoriya iddiasinda olan bir miiossiso
liglin gobuledilmoazdir.

Biitiin bunlar gostorir ki, xidmotin
keyfiyyotini artirmaq veo pasiyentlorin
momnuniyyatini tomin etmak {igiin ciddi
tokmillogdirmalors ehtiyac var.

Naftalan artiq beynoalxalq soviyyado
taninan bir miialics va istirahat mokanina
¢evrilmok tlizradir. Amma bu iddianin re-
alliga ¢evrilmesi liglin sanatoriyalar yal-
niz zahiri gorkamle deyil, hom de xidma-
tin keyfiyyoti ilo mitkommol olmalidir.
Yalniz pesokar xidmot, diqqgstli yanasma
vo miiasir xidmet standartlar1 Naftalanin
turizm bazarinda ragabato girmosine im-
kan vero biler.

Sanatoriyalar miiasir toloblore cavab
vermok Tli¢lin xidmot personalinin ha-
zirligina daha ciddi yanagmalidir. Gonc
heyoto sadoco is imkani vermoklo ki-
fayotlonmok olmaz; onlar homginin etik
davranis qaydalari, tinsiyyot modoniyyo-
ti, gigiyena vo masaiistii xidmotlo bagh
miitomadi talimlordon ke¢malidirlor. Bu,
hom yerli, hom do xarici turistlor ii¢lin
daha miikommal bir tacriibs tomin edar.

Naftalan sanatoriyalarmin demok olar
ki, 90 faizinds, hotta “besulduzlarda”
holo do canli névba sistemi tatbiq olunur.
Novbo sistemi guya var, amma o, oaksor
hallarda kagiz iizorindo qalir. Bozon név-

bodo dayananlarin ucbatindan dohlizlor-
don kegmok olmur. Holo sos-kiiyii, “mo-
nim névbomdir” deys miibahiso edonlori
demirik. Belo vaziyyat pasiyentlor, hom
do sanatoriya personali ii¢lin boyiik nara-
hatliq yaradir. Modern turizm anlayigla-
rinda iso elektron novbo sistemlori uzun
miiddotdir ki, totbiq olunur. Bu sistemin
totbiqi, xostolorin vaxt itkisini azaldar vo
onlarin daha rahat bir tocriibo yasama-
sina sabob olar. Sanatoriya is¢ilori iddia
edirlor ki, bu ciir xosagalmoz voziyyatin
yaranmasinin bir giinahkar1 da dincolon-
lorin, miialico alanlarin 6zloridir. Vaxt to-
yin olunsa da ona amal etmirlor.

Masaj vo fizioterapiya otaqlarinda,
homginin siikut vo pesokar yanasmanin
ustlinliik toskil etmasi zoruridir. Xostonin
emosional vo fiziki rahatlig1 hor seydon
ono ¢okilmoali, etik davranis qaydalari no-
zarotdo saxlanmalidir.

...Naftalan sohori unikal tobisti, so-
faverici nefti vo tarixi zonginliyi ilo tu-
rizm sahasindo bdyilik potensiala sahib-
dir. Amma bunun beynolxalq soviyyado
rogaboto girmasi li¢lin yalniz infrastruk-
tur vo gozalliklor deyil, hom do xidma-
tin keyfiyyoti yiiksolmolidir. Detallarda
gizlonon bu keyfiyyatlor Naftalanin bey-
nolxalq turizm bazarinda daha parlaq bir
yer tutmasina, he¢ siibhosiz imkan vero-
cokdir.
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