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"ASAN Xidmat” markaziarinin yaradilmast il9 idaraetma
sisteminds kevllvvalca vem marhalanm 3sas! qoyulub

Prezident llham dliyev: “ASAN xidmat” nainki ictima

yanlagdirir.

Prezident [lham Oliyevin rahbarliyi ilo hayata kegirilon magsadyon-
lii siyasat sayasinda Azarbaycan diinyada bas veran yeniliklora, an son
texnologiyalara agiq olan 6lka kimi oziiniin miiasir simasini formalag-
dirmagdadir. Hazirda olkomizin miiasir simast yalmiz global risklara
méohkam dayaniqliliq tigiin etibarli zamin yaradan dinamik sosial-igtisa-
di inkisafla saciyyalonmir. Azarbaycan, eyni zamanda, galacak inkisaf
paradigmalarint mahz miiasir dovriin yeni ¢agiriglarina uygun miiay-

Umumiyyatla, miiasir dovrda globallasma saraitinds har bir 6lkonin
inkisafi va tohliikasizliyinin tamin olunmast bir sira strateji faktorlardan
asihdir. Bu sirada an miihiim amil isa hakimiyyatin hayata kegirdiyi si-
yasatin, moveud idaraetma mexanizmi va prinsiplarinin milli maraglara
va qlobal ¢agirislara na gador adekvat olmasidir. Hazirki realliglar onu
gostarir ki, ictimai-siyasi sabitliyin barqarar olunmasini, sosial rifahin
yaxsilagdirilmasini va igtisadi inkigafin davamliliginin tamin edilmasini
strateji prioritetlor kimi miiayyanlagdirmis doviatlar hadaflonan magsad-
lora nail olurlar. Lakin burada asas magam siyasi kursun milli va dov-
latcilik maraglarina uygun olmasi va diizgiin idaraetma mexanizminin
formalagdirimasidir. Mahz XXI asrda ugurlu milli inkisaf strategiyala-
r1 bu komponentlori oziinda ehtiva edir.

Hiqugi ve sosial dévlst olan, ic-
timai-siyasi sabitliyin ve iqgtisadi in-
kisafin davamli xarakter dasidigi
Azorbaycanin teraqqisi real strateji
ve konseptual esaslara séykenir. Ol-
kamizds mitamadi suretde heyata
kecirilon institusional islahatlar yeni
inkisaf perspektivlerinin mueyyen-
losdirilmasini sartlondirir. ilk névbe-
ds, rasional igtisadi islahatlar Azar-
baycan iqgtisadiyyatinin dinamik in-
kisafini tamin edan mihidm amil gis-
minds cixis edir. Olke igtisadiyyati-
nin inkisafi Gd¢lin mdtemadi suratde
reallagdirilan pragmatik islahatlar
modeli formalasdinlib ki, bu, bitdv-
likde, milli inkisafa tekan veren
shamiyyaetli amil seciyyesi dasiyir.

malik olan idareetme sisteminin
tamligini temin edib.

Sadalananlari stbut edsn basli-
ca faktlardan biri de 6lkade huquqi
dovlet ve vetendas cemiyyatinin
mutleq komponentlerinin tagokkul
tapmasidir. Belo ki, htiququn aliliyi,
ictimai heyatin bitin sahslerinda
ganunun hékmranligi prinsiplerinin
muhafize olunmasi dévlstin ve ve-
tendaslarin garsiligh menavi masu-
liyyatinin glclanmasini temin et-
mekle yanasi, haqugi dovletin te-
mallarini de méhkamlandirib.

Bunlarla yanasi, 6lkemizde hu-
quq gqaydalarinin  méhkemlandiril-
maesi, vetandas-memur minasibat-
larinds seffafligin daha dolgun sakil-

qoyulub”

“Biitiin sahalarda islahatlar dorinlagmalidir, saffafliq tomin edilmali- —
dir, nazarat, maliyya nazarati daha da giiclondirilmalidir. Bela olan hal-
da biz neftdon asililig tamamila aradan gotiiracayik. Masala mahz bela

Eyni zamanda, giclu igtisadi inkisa-
fa hadeflonan bir sira tedbirlerin go-
rilmasi Azarbaycanin milli tareqqi-
sini suratlandiran, milli glcinu arti-
ran baglica strateji komponent qis-
minda ¢ixi$ edir.

Belsliklo, ilk névbads, igtisadi in-
kisaf siyasatinin ugurla davam etdi-
rilmasi milli tereqqgini intensivlesdi-
ron muhim strateji faktorlardan biri-
dir. Makroiqgtisadi sabitliyin qorunub
saxlanmasi, enerji, arzaq ve ekoloji
tehlikesizliyin temin olunmasi, iqti-
sadiyyatin diversifikasiyasi, butin
sahelerde ardicil inkisaf strategiyasi
ugurla hayata kegirilmakdadir. Nati-
co etibarile, inkisafin milli modelini
formalasdiran Azarbaycanin dina-
mik tereqgisinin esasinda, geyd et-
diyimiz kimi, pragmatik, milli ma-
raglara sdykenen strateji kurs, da-
vamli institusional islahatlar daya-
nir.

IDARDETM® MEXANIZMININ
TOKMILLOSMBSINDD
INSTITUSIONAL iSLAHATLAR
MUSTOSNA SHOMiYYOT
K9SB EDIR

Azerbaycanda heayata kegirilon
institusional islahatlardan behs
ederken demokratik inkisaf, huquqi
dévlet ve vetendas cemiyysti quru-
culugu yoénindaki strateji shemiy-
yatli naticelara de toxunmaqg maqse-
demuvafiqdir. Tereddidslz geyd et-
mak olar ki, demokratik inkisaf yo-
lunda heyata kecirilon sistematik
tadbirlerin ganunauygun naticasi ki-
mi, Azerbaycanda tekmil siyasi sis-
tem bergerar olunub ve hliquqgi dov-
lat quruculugu artig basa catib.
Umumiyystle, modernlesme strate-
giyasinin yeni keyfiyyatde davam
etdirilmasi, ganunvericilik bazasinin
zonginlasdiriimasi kimi strateji se-
ciyye dasiyan faktorlar tekmil ve
mikammal struktur elementlerine

da tamin edilmasi magsadile ardicil
islahatlar hayata kecirilir, ganunve-
ricilik bazasi miasir dévrin talable-
ri nezere alinmagla tekmillosdirilir.
Prezident ilham Sliyevin imzaladig
“Vetandasglarin muracistleri haqqin-
da” Azerbaycan Respublikasinin
2015-ci il 30 sentyabr tarixli 1308-
IVQ némrali Qanununun tetbigi ba-
rede Farman da respublikanin dév-
lat organlarinda miracistlera baxil-
masi gaydalarinin optimallasdiril-

7/

larina ve diger ictimai birliklere
mansubiyyatinae gdra sexsin miraci-
at etmak hiququnu mahdudlasdir-
maqg gadagandir. Dévlet basgisinin
imzaladi§i Fermanda vetendaslarin
muracietleri ile bagh maeselalerin
genis spektri shate olunub.

VOTONDASLARIN
KEYFIYYSTLi XiDMOTLD
TOMIN OLUNMASI
STRATEJI M9QS®D KiMi
MUSYYONLOSDIRILIB

Slbhesiz, Azerbaycanda dina-
mik sosial-igtisadi teraqginin asa-
sinda rasional ve daqiqlikle prog-
nozlasdirimis siyaset dayanir. Milli
maraglanmiza muvafig olan tekmil
inkisaf modellarinin udurla tetbiq
olunmasi ve adekvat naticelerin al-
de edilmasi, shalinin sosial rifah ha-
inin yaxsilasdiriimasina ve rahatli-
gina xidmet eden islahatlarin da-
vamli olaraq hayata kecirilmasi, qa-
nunvericilik bazasinin zanginlesdi-
rilmasi, vetendas camiyyati, hiquqi
dévletin inkisafina maksimum elve-
rigli seraitin yaradilmasi ve diger bu
kimi tedbirler dovletimizin inkisafini
dinamik ve intensiv suratde temin
eden faktorlar gisminde ¢ixis edir.

Bunlarla yanasi, vetendaslarin
batun sahelerde tam keyfiyyatli xid-
matle temin olunmasi meselesi de
hékumeatin digget markezindadir.
Tesadufi deyil ki, bu istigamatde
dovlat bascisi tarefinden Farman ve

yalar Uzro Dovlet Agentliyinin
“ASAN xidmat” (Azerbaijan Service
and Assessment Network) markaz-
lorinin foaliyyetini xUsusi geyd et-
mak lazimdir. Qeyd edak ki, faaliy-
yote basladidi tarixden bu giinadek
“ASAN xidmat” markazlarina 11 mil-
yonadek miuracist daxil olub. Gin
arzinda “ASAN xidmat” markezlari-
ne 20 min vetendas mdiraciet edir.
2013-cl ilden “ASAN xidmat” mar-
kazlorinin tesis edilmadiyi regionla-
rin ahalisine xidmatlerin ¢catdiriimasi
magsadile xulsusi avtobuslarla say-
yar xidmatler gosterilir. Bu glinedek
700 mina yaxin vatendas bu xidmat-
dan yararlanib. Xisusi gaygiya ehti-
yaci olan olil vetendaslara xidmatler
Odenissiz heyata kecirilib. Prezident
ilham Sliyevin tapsingina esasen
regionlarda yasayan sahaliye seyyar
xidmatlerin keyfiyyatli ve davamli
sokilde gdsterilmasinin teskili mag-
sadile sayyar xidmat avtobuslarinin
say! artinlarag 10-a ¢atdirilib.
Xidmet sektorunda hayata kegiri-
lon islahatlardan s®hbat acarken
Prezident ilham Sliyevin 2016-ci il 1
iyun tarixinde imzaladigi “Elektron
vizalarin verilmasi prosedurunun
sadelegdiriimesi ve “ASAN Viza”
sisteminin yaradilmasi haqqginda”
Farmanin énamini xususi geyd et-
moak lazimdir. Mealumdur ki, Azer-
baycan gulclu turizm potensialina
malik olan dlkadir. Yeni iqtisadi se-
raitde qeyri-neft sektorunun turizm
kimi gelirli sahasini inkisaf etdir-

ki, hagginda behs olunan Ferman
O6lkemiza turist axininin artmasina
misbat tasir gdsteracek.

Yeri galmiskan, Azerbaycan Pre-
zidenti ilham Sliyev avqustun 10-da
Veatondaslara Xidmet ve Sosial in-
novasiyalar tzre Dovlet Agentliyinin
Qebale regional “ASAN xidmet”
merkezinin agilisinda ¢ixigi zamani
geyd edib ki, “ASAN xidmet” Azer-
baycan mshsuludur: “U¢ il yarim
arzinda 11 milyona yaxin miraci-
at olub. Bu, ictimai xidmatlor sek-
torunda cox ciddi bir iralilayisdir.
Oslinda, bdyik bir ingilabdir.
Cinki hamimiz yaxsi xatirlayiriq
ki, avvalki dévrlarde bazan hansi-
sa sanadi, arayisi almaq uctn in-

i gox vaci ib olan bir institusional markazdir

ictimai xidmatlor sahasindae,
iimumiyysatle, comiyyat l¢ilin cox
vacib olan bir institusional mar-
kozdir”.

“ASAN xidmat” markezlarinin ya-
radilmasi respublikada idareetma
sisteminde yeni merhalenin baglan-
gict kimi de deayarlandirilmalidir.
Azorbaycana maxsus olan bu yeni-
lik, aslinds, diinya miqyasinda ida-
roetmoe kontekstinde muitaraqqi no-
muna kimi saciyyalendirils biler. Ey-
ni zamanda, “ASAN xidmat’in ylk-
sok standartlara sdykenan foaliyyati
Azorbaycanda korrupsiya ve rugvet-
xorlug hallarinin aradan qaldiriima-
sina yuksek téhfe veran mihim
amillerden biridir. Agentliyin 6ten
zaman arzindeki faaliyyeti demaya
asas verir ki, ddvlst organlarinin
foealiyyetinde seffafligin artiriimasi,
vetandaslara gdsterilon xidmatlerin
daha keyfiyyatli, rahat, yeni Gslubda
ve mdasir innovasiyalari tetbiq et-
maokle hayata kecirilmesi, vetandas-
lara minasibatde etik gaydalara,
nazaketli davranisa eamal edilmasi,
vetendas memnunlugunun temin
olunmasi kimi naticeler geyde alinib
ki, bu da beazi hallarda yol verilen
negativ hallara garsi en magbul ma-
barize formasidir.

Dévletimizin bascisi bahs olu-
nan ¢ixisi zamani geyd edib ki,
“ASAN xidmat” markazlerinda bu-
rokratiya, xosagelmez hallar yox-
dur: “Birincisi, bu, bir nimunadir,
har bir dévlat orqani ticiin niimu-
nadir. ikincisi, bu, onu gosterir
ki, biz coemiyyatimizin yaralarini
aradan qaldira, sagalda bilarik.
Ciinki camiyyatimizi korrupsiya,
riisvatxorluq gadar sarsidan ikin-
ci bala yoxdur. “ASAN xidmat”
bu istigamatda liderdir. Man bu
barada resmi cixiglarimda dafe-

“ASAN xidmat” markazlorinda biirokratiya, xosagalmaz hallar yox- —
dur. Birincisi, bu, bir niimunadir, har bir dovlat orqant tigiin niimunadir.
Ikincisi, bu, onu géstarir ki, biz comiyyatimizin yaralarini aradan qaldi-
ra, sagalda bilarik. Ciinki camiyyatimizi korrupsiya, riisvatxorlug qadar
sarsidan ikinci bala yoxdur. “ASAN xidmat” bu istigamatda liderdir”

sanlar gunlarla, haftalorle vaxt iti-
rirdilor, miiayyan catinliklorla Uz-
lasirdilor. indi ise insanlar biitiin
bu imkanlardan rahat, cox asan
formada istifade edirlor”.

“ASAN XIDMOT”IN YUKSOK
STANDARTLARA SOYKON®N
FOALIYYSTi MUTORAQQI
NUMUN®SDIR

“ASAN xidmat”i bayanma amsalr da ¢ox yiiksakdir. Tahlillor apari- [
lir, ray sorgulart kegirilir va ahalinin 98 faizi markazlorda gostarilon
xidmatlordon razidirlar. Ciinki burada saffafliq tamin edilir, biirokrati-
ya, riigvatxorlug yoxdur, madani xidmat gostorilir”

masi, bu sahade samaraliliyin arti-
rilmasi baximindan bdyik shamiy-
yat kasb edir. Haqgqinda bsahs edilen
ganun 6lke konstitusiyasina uygun
olarag vetendaslarin miracist et-
mek hlququnun hayata kegirilmasi
ile bagh minasibatleri tanzimlayir,
hamcinin vezifeli sexslarin miraci-
otlere baxmasi gaydasini muiayyan
edir. Qanunda qeyd edilir ki, Azer-
baycan Respublikasi vetendaslari-
nin dévlet ve balediyys organlarina,
dovlet ve ya beladiyye milkiyyatin-
da olan va ya paylarinin (sehmleri-
nin) nazarst zorfi dovlets ve ya bale-
diyyaya mexsus olan hlquqi sexsle-
ro va budce teskilatlarina ve ya on-
larin vezifali sexslarine sexsan ve
ya nUmayeands vasitasile yazili ve
ya sifahi formada, fardi ve ya kollek-
tiv sekilde miracist etmek hiququ
vardir. Vatandaglar mulracist etmoak
haququnu serbast va konllli heyata
kecirirlar. Eyni zamanda, ganunda
bels bir middea 6z saksini tapib ki,
irgine, milliyyatine, dinina, dilina,
cinsina, mansayina, emlak veziyye-
tine, qullug mdvgeyine, agidasinsg,
siyasi partiyalara, hamkarlar ittifag-

soroncamlar imzalanib, konkret
amali tadbirler gérulib. Bu kontekst-
da, he¢ slbhasiz, dbvlst orqganlari
terafinden ehaliys bltin xidmetlerin
vahid mekandan, daha keyfiyyatli,
hamcinin rahat hayata kecirilmasi
maqsadi ile Azarbaycan Respubli-
kasinin Prezidenti yaninda Veten-
daslara Xidmet ve Sosial innovasi-

istifada edirlor”

“ASAN xidmat” Azarbaycan mohsuludur. U il yarim arzinds 11 mil-
yona yaxin miiraciat olub. Bu, ictimai xidmatlar sektorunda ¢ox ciddi bir
iralilayisdir. 9slinda, boyiik bir ingilabdir. Ciinki hamimiz yaxsi xatirla-
yiriq ki, avvalki dovrlarda bazon hansisa sanadi, arayigt almaq tigtin in-
sanlar giinlarla, haftalarla vaxt itirirdilar, miiayyan ¢atinliklorla iizlagir-
dilor. Indi isa insanlar biitiin bu imkanlardan rahat, ¢ox asan formada

makla respublikamiza bdylk mab-
lagde valyuta axinini temin etmak,
eyni zamanda, masgullug kimi sosi-
al masalonin hallina sanballi téhfa
vermak mamkindir. Subhe yoxdur

“ASAN xidmat” markazinin fea-
liyyatinin magsadi dévlst organlari-
nin hiquqgi xidmetlerinin gobstaril-
masinde vetandaslarin razi salin-
masi, saffafifin temin edilmasi,
korrupsiya hallarinin tam aradan
galdirimasi, muasir texnologiyala-
rin, “bir gapr” prinsipinin tetbiq
olunmasidir. ©sas prinsipleri ope-
rativlik, seffafliq, nezakatlilik, ma-
suliyyet, etik davranis qaydalarina
nazarst ve rahatliq olan “ASAN xid-
met” markazleri 6z fealiyyatini yuik-
sok standartlar ¢ercivesinde qurur
ve inkisaf etdirir. Prezident ilham
Oliyev geyd edib ki, “ASAN xid-
mat”’i bayanma amsall da ¢ox yuk-
sokdir: “Tohlillar aparilir, ray sor-
gular kecirilir ve ahalinin 98 faizi
markezlarda gdstarilon xidmat-
lorden razidirlar. Ciinki burada
soffafliqg temin edilir, burokratiya,
rasvatxorluq yoxdur, madani xid-
mat gostarilir. Oslinda, bela da
olmalidir. “ASAN xidmat” nainki

lorle demigsam. Demisam ki, har
bir dévlat organi bela saffaf isle-
malidir ve camiyyat da bunu g6-
rur, insanlar da bunu goérurlar.
Ona gére do bu xidmatin faaliy-
yatini bayanirlar”.

ISLAHATLAR
ARDICIL VO KOMPLEKS
XARAKTER DASIYIR

Belslikla, Azarbaycanda heyata
kecirilon davamli, ardicil institusio-
nal islahatlar idareetmada yeni key-
fiyyet dayisikliklerinin bas vermasini
sertlondirir. Eyni zamanda, 6lkemiz-
de heyata kegirilen institusional is-
lahatlarin asasinda guiclu siyasi ira-
de dayanir. Qeyd etdiyimiz kimi,
Azarbaycan doévleti vetandaslarin
rahatliginin temin olunmasi, idaraet-
ma sisteminin tekmillasdirilmasi,
hayata kecirilon islahatlarin davam-
liginin temin olunmasi ve bu gabil-
den olan diger masaleleri xUsusi
diggset markezinde saxlayir. Butin
bunlara paralel olaraq struktur isla-
hatlarinin davam etdirilmasi nazer-
de tutulub. Burada daha c¢ox bir-biri-
ni tekrarlayan, banzar funksiyalar
yerina yetiran qurumlarin iginin ten-
zimlenmesi, idareetmade islahatla-
rin davamlihgina nail olunmasi, o
cumleden neqativ hallara gars! icti-
mai neazarst mexanizminin forma-
lasdiriimasi nazerds tutulub. Butév-
lUkde, 6lkemizde heyata kecirilon
islahatlar ardicil vo kompleks xarak-
ter dasiyir. Prezident ilham Sliyevin
geyd etdiyi kimi: “Butiin sahalerds
islahatlar darinloegmalidir, saffaf-
lig tamin edilmalidir, nazarst, ma-
liyya nazarati daha da giiclondiril-
malidir. Bele olan halda biz neft-
den asiliigi tamamile aradan go6-
turacayik. Masala mahz bela qo-
yulub”.

Nurlan QOLONDOSRLI




