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Kitabxanalar varandifii glinden bu giine kimi insanlarin informasi-
ya talebatin: ddemek ve informasiyam golocok nesillere 6tlirmak fun-
ksiyasimi yerine yctiriflor, Bununla da onlar comiyyetin biitn inkigaf
marhelalorindo elmi-texaiki toroqgiye xidmet etmis vo etmakdodirler.
Kitabxanalar informasiya medeniyyotinin formalagmasinda ve Gmumi-
likda comiyyotn informasiyalasdinlmasinda, informasiyadan inkigaf re-
sursu kimi istifado dilmesinds xiisusi, unikal rol oynayirlar. «Informa-
siyalagdinimug conuyyetin yaradilmasi vo daha da tokmillogdinimes:
bilavasito kommunikasiya sistemlari, informasiyanin alinmasi, iglenme-
si vo verilmasi (6turdiimost) prosesi ile olagodar oldugundan miasir
comiyyotdo hor clit informasiyani comiyyot (zvien arasinda yaymagi
qargisine maqsed qoyan, informasiya resurslann toplayib saxlayan, onu
osrdon-asre, nesildon- veslo Otiiron informasiya dagiyicis: kami foaliyyet
gostoron miles siselorin on mihim vesilesi kitabxana sistemlandir,

Bu glin kitabxanalar imformasiyalagdinlng votondag comiyyeti-
nin osas gostoricisi olan global informasiya mhitinin, beynolxalg, mill




vo regional seviyyede informasiya miibadilosi sistemlorinin yaradlhpg—
sinda, informasiyanin emteayo cevrilmesinds, informasiya Vo h:ll!k
bazarinin yaradilmas: vo inkisafinda, tehsil sisteminin ve seviyyesinin
tokmillesdirilmesinda, comiyyatin pese ve iimumi madeni seviyyasinin
yiiksoldilmasinde miihiim rol oynayr. o

Miiasir dévrde diinyada bas veron igtisadi vo sosial deyisikliklor
kitabxanalarin foaliyyetine giicl( tesir etmekdedir ve onlarin qargisina
yeni vezifeler qgoymusdur. Bu vezifeler isa kitabxanasiinas alimler ve
informasiya texnologiyalan {izro miitoxassisler qarsisinda miiasir kitab-
xananin yeni foaliyyet modelinin hazirlanmasi problemini aktual edir.
Kitabxanalarin yeni foaliyyst modeli miiasir informasiya texnologiyala-
rinin tatbiqi ile yeni xidmet formalarimn yaradilmasina asaslanmalidir.
Qeyd olunan problemin tedqiqi Azerbaycan kitabxanasiinashq elmi
maktobinin de esas prioritet istiqamatlorinden birdir,

Informasiyalagdirma oxucularin informasiya telebatlannin opera-
tiv ve dolgun 6denilmesi {i¢iin, kitabxanacilarin qarsisina qoyulan pege-
kar tolablare, fondun név ve mezmun torkibina, biitlin kitabxana pro-
seslerin®, o climladen de oxuculara xidmat isininin togkili ve texnologi-
yasina mfihiim deyisiklikler edilmasini diqte edir. Miiasir dévrde infor-
masiyanin cemiyyaetin osas, aparict giivvelarinden birine ¢evrilmosi ve
sonaye comiyyetinden informasiya comiyyotine siiretlo kecidlo alage-
dar olaraq informasiya sahesindo bag veran texnoloji ingilab bager sivi-
lizasiyasimn biitiin inkigafinin gedigino cox giiclii tosir gésterir. Bu giin
artiq heg kos siibho etmir ki, hoyatin keyfiyyoti get-gede daha artiq de-
rocods informasiyadan, onun operativ tapiimasindan vo istifade edilme-
sindon asilidir. Miiasir kitabxanalarda informasiyanmin toplanmasi, sax-
lanmas) ve yayilmasi vasitelorinin ve metodlarinin tokmillogdirilmesi
ile yanagi informasiya axtarigi ve informasiyanin iglonmesi vasiteleri de
modemnloasdirilmalidir. Zamanin telebi beladir ki, kitabxanadaxili ene-
navi texnologiyalar ve kitabxanalann ohzliye xidmet formalar deyis-
malidir. Belo bir fakta nozor yetirmok lazimdir ki, anenovi ig Gisulu ile
foaliyyot gbsteren kitabxanalarda senadlorin, informasiya ehtiyatlarmin
miihafizosinde bOyiik problemlor yaranir. Bunun naticosinde iso boge-
riyyet giymetli yazili abidolorden mehrum olmaq tehliikesi garsisinda
qalr (ogurlug, yanfin, materiahn xarab olmas: ve s.) Diger énemli
problem iso istifadogiyo lazim olan sonadin, informasiyanin axtans:, ta-
pilib ®ldo edilmesi zamani meydana ¢ixir. Biitin bu problemlorin holl
edilmosi kitabxanalara yeni informasiya texnologiyalarimi totbiq etme-
don geyri-miimkiindfir.

Kitabxana isire yeni informasiya texnologiyalanmn tetbigi onls
rin qargisinda ¢ox genis imkanlar agir, fond an, informasiya chtiyatlar
min mithafize edilmosi ve xidmet isinde, oxuculann telebatimin édam’
mosinde yaranan problemlori asanlagdirmaga, hall etmeye imkan ven
Onlar toplanan ve miihafize olunan informasiyamn hocminin genigio
dirilmesine, axtansg siiretinin arinlmasina vo bununla slagedar olam
istifadecinin vaxt itdisinin mimmuma cndinlmesine, kitabxanamn foe
liyyot diapozonunurn genislendirilinesine, zaman ve mekan baryen:
deof etmoye (aradan galdinlmasina) ve eyni zamanda kitabxananm for
dunda olan senadi, informasiyani yer kiiresinin istenilon ndgtesmné
olan istifadegiye otiirlilmesine sorait yaradir. Biitin bunlar heyata keg
rildikden sonra vahii informasiya mekanindan, vahid diinya kitabxans
sindan, serhedsiz kitibxanadan damsmaq ola-.

Onu da geyd :tmek lazzmdir ki, comiyyotin informasiyalagdin’
masinin inkisafi proseslori sosial institutlann (mekteb, ali tehsil miass.
sosl, saglamliq markozleri, kitabxanalar ve insanlanin real hoyvatda qa-
stlagdigi diger milessiseler) fealiyystinin kompiterlogdirilmesi, evierd.
kompiiterlorin olmasi insanlarin kitabxana xidmeti sahesine talablo
deyismigdir. Bunun neticesinde oxuculara yeni xidmet névii ~ on-/in
xidmet novii toklif edilmalidir. Bu xidmet nivil sayesinde fiziki cahe:
den kitabxananin xi¢ met sferasinda olan istifadeciden bagqa, kitabxans
ya lokal sabokedan ve ya Internet vasitesile kitabxanagimn soxsen tan.
madig, yalmz serverdo invanlan qeyd olunmus oxucular da daxil o
maq imkani elde edirlor. Bele virtual istifadegi kitabxana {iglin yenuiik
dir. Virtual istifade¢inin yegano identifikator1 onun kitabxananin serve
rinde fiksiroe olunmu; (geyde alnms) kodu clur. ntemet bu xidmet né
viiniin reallagmasi {iciin vozsiz vasitedir. Nozore alsaq ki, Internet bop
do bdyiik informasiya menbayidir o, oxucularin informasiya telebatm:
ddenilmesindoe ve kilabxananin informasiya resurslan ile zonginlagme
sinde m{thlim rol oyr ayir,

On-line xidmeti informasiya parakendeliyine son qoyur, hor b
istifadeginin onu maraqlandiran informasiyam tapmasina vo 6z informe
siyasim planetin istonilon giigesindo olan basqa istifadegiye Gtirmay
ve onunla dialoga giimeye imkan verir, imurodiinya informasiya moks
n1 yaradir. Onun esa: xarakierik xiisusiyyoti informasiyanin operativiiy
vo ve qisa miiddetli olmasidir. Bundan basqa. loternet, On-line xidn &
kitabxanalara imkan verir ki, onlarin informasiya resurslanndan vo me
lumat bazalarindan ¢lkoden kenarda da istifsde olunsun. Xarici moele
mat bazalarinda on-'ne axtang ¢ox bahadu vo yaxs techiz olunwu
telekommunikasiya i yfrastrukturuna chtiyaci vardir. Bu problemin hel!
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Jami, kitabxanalar CD-ROM melumat bazalarimn tatbiqi ve istifadesine
ssilinliik verirlor. Ciinki bunlann deyoeri nisbatea ucuz ve istifadesi
'sandir. Bununla yanas: kitabxanada audiovizual rnateriallar - kompakt
a optik diskler, videodisklar, audio ve videokasetlar, qrammcfon val-
ari, mikroformalar, diapozitivler, filmler vo s. fordunun formalagdiril-
nasi sasinda bir sira yeni xidmet ndvlerinin yarachlmas: ve oxucularn
stifadesine verilmosi de kitabxanalarnin foaliyyetinde olan miisbat doyi-
sikiiklerden biridir. Bir sr-a inkisaf etmis olkelerds, o cimlodan ABS
/o Fransa kitabxanalanndz video ve audio fondlar yaradilmis vo oxucu-
arin istifadesine verilmigdir. Bu fondda esasen nusaglar G¢iin filmier,
Jassik ve badii filmlar, senadli filmlor, derslik, tahsii yéniimli ve el-
ni-klitlavi filmler, seyahat haqqinda filmler ve s. komplektlagdirilir. Bu
{ic audiokitablar, kompak! disklerdo musiqgiler ve diger videomateria!-
ar istifadec¢ilere abonement vasitosile milsyyen miiddote verilir.

Milasir dévrde On-/ine xidmet sasinda asajndiki xidmet nbvleri
senis totbiq edilir:

e Elektron senad génderisi vo faksmil xidmet

¢ Raqemli elektron audiovizual molumat bazalari sistemi

e On-/ine malumat bazasi

o Avtomatlagdirilmi; miihasibat igi ve idareetme sistemi
vlenecment

¢ Elektron sargilor

» Elektron web-konferensiyalar

Qeyd edak ki, inkisz f etmis dlkolorde kompiterlor kitabxana foa-
dyystinin biitln sahslering, o climiaden ilk clarac xidmetin operativli-
/ina an ¢ox ehtiyac duyulan sahslora totbiq olunu:. Bu dlkelerin kitab-
sanalarmin gabaqeil is tecrlibasinin Oyrenilmesi gistorir ki, on-/ine xid-
anat elektron kataloq asasinda hoyata Xegirilir. Buna gore do miitoxes-
sislarin fikrinca, kitabxanalarda informasiya texnoslogiyalarimin tetbigi
o kompliterlogme ilk olaraq kataloglagdirmadan-elektron katalogun
yaradilmasindan baglamalidir. Ciinki katzloq kitabzana miihitinde infor-
masiyanin axtarigi {iclin baslica ve evozedilinoz vasitodir,

Qlobal informasiya infrastrukturuna malik olan XXI esrdes cemiy-
vetde bag veron asashi deyisikliklor kitabxana isinde de 6z(n(l oks etdi-
ir. Kitabxana isi sahosinde bas veran doyisikliklari doim izlenwk ve
Jlanlagdirmaq lazimdir ki, bu isde do baghica rola marketing foaliyyoti
aywayir. Bunun vasitasile kitabxanalar qeydiyyvatcan kegon oxucularin
say1, kitab veriliginin miqdan vo s. diger keyfiyyet gostoricilori ilo 62
slorimn somoroliliyini moyyon edirlor. Marketing yanagmasi kitabxa-
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nani ohate edon mvihitds bag veron doyisiklikloro reaksiya vermay
kémok edir.

Bundan bagga qeyd olunan xidmat névlerinin hoyata kegirilmas
kitabxanalarin miisbat imicinin ve yiiksak nifuzunun formalagdinlma
ve qorunub saxlanmasi {iclin kitabxanalann isini diizglin teskil etm:
lazzmdir. Bunun fi¢lin ise marketingin asasla-imin dyrenilmesi ve kital
xana igino tetbiq edilmesi zeruridir. Kitabxana marketingi ~ kitabxan
xidmetlerine veo mohsullarna sorfunun (tolebin) maksimum sokild .
dyrenilmesi, real ve potensial istifadagilerin telebatlanmin 6denilmes
ne ybnalmis foaliyyat sahesidir. Milasir dovriin teleblerine gbre kita!
xanalarda marketinc tedqigatlanmin aparilmas: ve bunun da ticasmd
oxucu auditoriyasinin terkibi, onun maraqlan ve teleblerinin degiq mi
oyyenlosdirilmesi vo tahlili vacib meselslerden biridir. Kitabxana ma-
ketingi esason oxucu sorgularimn maksimum Gdenilmesi, pullu vo 3
pulsuz olmagla yeni xidmat nélorinin teklif olunmasi, kitabxanaya yei
oxucu kateqoriyalarinin (ferdi ve ya kollektiv) celb olunmasi ve cemis
yatin biitin tebaqelerinde kitabxanamin rilisbet imicinin formala:
dirlmasi ve gorunub saxlanmas: vo s. kimi rieselelerin hell olunmasy
garsiya meqsad qoyur. Bu zaman esasen asafidaki veziflorin heya
kecirilmasi nezerda tutulur.

 Kitabxana idmetlerinin istiqamatlandiyi potensial istifadec
gruplarinin miloyyerlesdirilmasi;

o Istifadegiler n sorgusuna uygun xidmotlorin tegkil olunmass;

¢ Xidmat névlerinin tebligi;

e Yeni xidma lerin effektivliyinin (somereliliyinin) giymetiead
rilmosi va s.

Kitabxanalarca marketing foaliyyeti 2 istiqamatdo hoyata kegir
lir; pullu ve pulsuz. Pullu marketing foaliyyeti 6denigli xidmetlerin v -
blidcadenkenar vasitelerin colb olunmast hzsabina maliyye vesaitini
oldo olunmasina imkan verir,

Qeyd olundug 1 kimi, milasir dovrde oxuculann deqiq, dolun »
operativ informasiyaya telebatimin artmasi Kitabxana isinin gindn telo!
lori soviyyesindo qurulmasini, kompiterlogdirilmesini  zerun etmigdi
Dévlet terefinden ayrilan maliyyo vesaitinin kifayet etmadiyi bir gorai’
da bu problemlari holl etmok ve kitabxanalerm normal fealiyyot géste
masini tamin etmak ficlin alternativ maliyye menbolan axtarmag lazn
dir ki, bu da fandre)zing (tercimeosi ~ vesast axtargs) adlamr. Fandre:
zinqi uurla hoyata kegirmok {igiin onun strategiyasini bilmek, insaal.




m pulu kime ve na figin verdiklerini dyronmek lazimdir. Kitabxana-
“un fandreyzing foaliyyoti asagicaki moarhslalords apanlir.

« ldentifikasiya

« Strategiya

* Hazirhq (Inkigaf)

¢ Xodatayhq

» Minnotdarhq bildirme

Identifikasiya - potensial malivys monbalor ain arasdirilib miley-
sgplasdirilmesi prosesidir. Fandreyzingin bu mort elesinde dorin tedgi-
‘jaitar ve analizler apanlir, neticeds kitabxanaya l:5mek etmok isteyon
<ozkret soxsler ve ya togkilatlar milsyyen cailir. F unun 9sasinda poten-
sial donorlann kartotekasini yaratmaq moqsedew/gundur, Bunlar hem
verli, bamn do beynalxalq tegkilatlar, fondlar ve fiz:ki sexsler ola biler.

Ikinci morhole — strategiva — kitabxapamn miisbat imicinin
varadilinast vo formalagdirilmas: prosesidir. Oz ‘saliyyoti ilo meshur
olan, genis oxucu kiitlesine kompieks xidmatlor gostoron, 6ziine inam
‘nssi yaradan kitabxanalarm denorlardan yardim (kémek) olde ennok
igln daha ¢ox sanslan olvr Misbat imicin formalasdmlmam Zamani
wgagidaki prinsiplor nezer alinmalidir.

¢ Kitabxananin fealiyyetinin demokratik votendas corniyyetinin
doyerieri ilo uygun gelmesi; llk névbede sexsiyyetin informasiyam
azad elde etma hiiqucunun qorunmast;

e Oxuculara xidmetlin soviyyesinin vo kevfiyyetinin ylkssldil-
nasi;

* Kitabxana xidmatinin ve oxucu (telsbatlariion) sorfularmum
ddonilmesinin - %ekmillogdirilmesine istiquiuetioamis  oltin  misbet
duyigiklikler barede ictimaiyyotin vaxtli-vaxtinda melumatland:riimass;

+ Kitabxanagt esmoyinin - miroikebliyinin  sebeblori  barede,
yaranmig w8hran voziyyeli ve onlany avadan caldinlmasina y6nolmis
‘adbirtar varede informasiya verilm,asi;

* Comiyyatin genig dairolorinin kitabxapalarin qorunmasina ve
onlara kbmek edilmosins zelb edilmosi;

Hezirliq merholosinde donorfarla ig apararaq onlan yardim etmoyo
hazramaq vo inandirmac lazindir. Bu iglo x{isusi hazirhii olan. trey-
aindg v seminarlarda xii=usi kurs kegmis goxslor moggel olmalidurlar,

Hazirliq igleri bitdi’cdon sonra on esas ve mosuliyyetli nierhals -
codatzyliq - kbmok Goin cahis etme morhelosi beglayir. Bu isin ugurlu
«inmasi kémok edoa soxsi inandirmaq bacangindan asthdiz. Yardimun
vacibliyini esaslzndirmaq ligtin ciddi dalillor gatinnak Iazimdir.
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