Vatoandaslarin miiraciatlari hagqinda

AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ QANUNU

Bu Qanun Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasmin 57-ci maddasine va 94-cii
maddasinin I hissesinin 1-ci bandine uygun olaraq, Azerbaycan Respublikasi
vatendaslarinin miiraciet etmoak hiiququnun hayata kegirilmasi ilo baghh miinasibatlari
tonzimlayir, vezifali soxslorin miiraciatlors baxmasi qaydasini miiayyen edir.

Madda 1. Miiraciat etmak hiiququ

1.1. Azarbaycan Respublikas1 vetandaslarinin dévlat ve baladiyye orqanlarina, dovlst
va ya baladiyye miilkiyyatinda olan ve ya paylarinin (sshmloarinin) nazarat zarfi dovlate va
ya baladiyyeye maxsus olan hiiquqi sexslara va biidce tagkilatlarina ve ya onlarin vazifsli
soxslorine soxsen vo ya niimayends vasitasilo yazili ve ya sifahi formada, fordi ve ya
kollektiv sokilde miiraciat etmak hiiququ vardir.

1.2. Vatondaslar miiraciat etmoak hiiququnu sarbast ve koniillii hayata kegirirlar.
Vatondasin 6z miiraciat hiiququnu hayata kegirmasi digar sexslerin hiiquqlarimi va
azadliglarin1 pozmamalidir.

1.3. h‘qina, milliyyetins, dinins, diline, cinsine, mangeayine, amlak vaziyystinas, qulluq
movqeyina, aqidasineg, siyasi partiyalara, homkarlar ittifaqlarina ve diger ictimai birliklors
moansubiyyatine gors saxsin miiraciat etmak hiiququnu mahdudlasdirmaq qadagandir.

Madda 2. Vatandaslarin miiracistlari haqqinda qanunvericilik

Vatoandaslarin miiracistleri haqqinda ganunvericilik Azarbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasindan, =~ Azarbaycan Respublikasimin  terafdar ¢ixdigi  beynolxalq
miiqavilalerden, bu Qanundan ve Azarbaycan Respublikasinin diger normativ hiiquqi
aktlarindan ibaratdir.



Maddas 3. Osas anlayislar

3.0. Bu Qanunun magqsadlari ti¢lin asagidak: asas anlayislardan istifade edilir:
3.0.1. miiraciat edan soxs — fiziki vo ya hiiquqi soxs;

3.0.2. miiraciat — miiraciato baxan subyekts vo ya onun vazifeli soxsins soxsan va ya
niimayanda vasitesile yazili (o climladan elektron) formada gondarilan (taqdim edilen) va
ya sifahi formada edilon fordi ve ya kollektiv toklif, arizs, sikayat;

3.0.3. taklif — qanunlarin ve diger normativ hiiquqi aktlarin tokmillesdirilmasi, dovlet
vo baladiyys orqanlarmin ve diger miiraciato baxan subyektlorin foaliyyatinin
yaxsilagdirilmasi, elm, tshsil, madaniyyat, hiiquq, sosial-iqtisadi, yaradiciliq ve basqa
sahalarlo bagli masalalarin halli barade edilon miiraciat;

3.0.4. ariza — hliquq ve azadliglarin hayata kecirilmaosi ile bagli talablari nazerds tutan
miraciat;

3.0.5. sikayat - pozulmus hiiquq ve azadliglarin berpasi ve miidafiesi ilo bagh
toloblari nazordo tutan miiraciot;

3.0.6. miiraciata baxan subyekt — fiziki vo hiiquqi sexslorin miiracistlorine baxmaq ve
gerar gobul etmak salahiyyoti olan doévlst ve bealadiyye orqanlari, dovlst ve ya baladiyye
miilkiyyatinda olan ve ya paylarinin (sshmlarinin) nazaret zarfi dovlets ve ya baladiyyaya
maxsus olan hiiquqi sexslar ve biidce toskilatlar;

3.0.7. miiraciata baxan subyektin canli yayimlanan televiziya ()
radio proqramindaki niimayandasi — miiraciato baxan subyektin razili1 ilo onu homin
proqramda tomsil edon vazifsli soxs; !

3.0.8. miiraciata baxan subyektin vazifali saxsi — miiraciats baxan subyektin rohbari,
dovlst orqaninda inzibati vezife tutan ve hakimiyyat salahiyyatlari olan sexs, diger
miiracisto baxan subyektlorde tagkilati-soroncamverici ve ya inzibati-tesarriifat
vozifalorinde daimi ve ya miivaqqgeti isloyon ve ya hamin vezifelari xiisusi selahiyyat
asasinda hayata keciran soxslar;

3.0.9. sifahi miiraciat — votondaslarin fordi ve kollektiv gebulu zamani ve ya
miiraciato baxan subyektin niimayeandoesinin istiraki ilo canli yayimlanan televiziya va
radio proqramlar1 zamani, habels telefon miiraciat xidmati vasitesile edilon miiraciat;

3.0.10. telefon miiraciat xidmati — miiraciot edonin sifahi miiracistinin gebulunu,
texniki vasitalorin komaoyi ilo geydiyyatim1 ve cavablandirilmasini hayata kecirmak ticiin
yaradilmis rabite xidmati;

3.0.11. yazil1 miiraciat — kagiz {izerindoe vo ya elektron formada tortib edilmis
miiraciat;

3.0.12. elektron miiraciat — miiraciate baxan subyektin ve ya onun vazifeli sexsinin
elektron tinvanina gondarilon va ya rosmi internet sayt: vasitasile daxil edilon miiraciat;

3.0.13. kollektiv miiraciat — eyni masalaye dair iki ve daha ¢ox saxsin birge miiraciati,
yaxud ictimai istirak¢iligin hoyata kegirilmosi ilo slagedar olan miiracistlor;
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3.0.14. tekrar miiraciat — miiracistin bu Qanunla miisyyen edilmis baxilmasi1 miiddati
otdiikde ve ya homin miiraciat cavablandirildigda eyni soxsin eyni masoalo ilo bagli eyni
miiraciate baxan subyekts vo ya onun vezifsli soxsins gondardiyi novbeti miiraciat;

3.0.15. anonim miiraciat — miiraciste baxan subyekts ve ya onun vezifsali sexsine
vatondasin soyadi, adi, atasmin adi, iinvani, sexsi va ya elektron imzasi (hiiquqi sexslara
miinasibatda hiiquqi soxsin ad1 ve hiiqugi iinvani, onun rahbarinin imzasi) olmadan yazil
formada gondarilon miiraciat.

Madda 4. Vatandaslarin miiraciatlarina baxilmasinin asas prinsiplari

4.0. Vatondaslarin miiracistlorine baxilmasinin asas prinsiplari asagidakilardir:

4.0.1. ganungulug;

4.0.2. vetandaslarin miiracist hiiququnun sarbast ve koniillii hayata kegirmasina sorait
yaradilmasy;

4.0.3. miiracistlora dair telablarin vahidliyi;

4.0.4. fiziki va hiiquqi soxslarin hiiquqlarinin ve qanuni manafelsrinin qorunmast;

4.0.5. miiraciatlors baxilmasinda ayri-segkiliye va stirtindiirmagiliys yol verilmamasi;

4.0.6. miiraciets baxan subyektlorin ve onlarin vezifali sexslerinin faaliyyetinda
soffafligin tomin edilmasi;

4.0.7. vatondaslarin miiracist etmak hiiququ ile dovlst maraqlarinin uzlasdirilmasi.
Madda 5. Bu Qanunun tatbiq dairasi

5.1. Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiya ganunlarinda, basqa qanunlarda,
onlarin asasinda gobul edilmis diger normativ hiiquqi aktlarda, habels Azarbaycan
Respublikasinin terafdar ¢ixdig1 beynalxalq miiqavilelorde basqa qayda nozearde
tutulmayibsa, bu Qanunun miiddealar: vetondaglarin biitiin miiracistlorine samil edilir.

5.2. Bu Qanunun miiddsalar1 vetandaslarin mshkemsa icraat: ve ya inzibati icraat
carcivasindoa etdiklori miiraciatlora samil edilmir.

5.3. Harbi qulluqgularin xidmatls alagadar bilavasits reislarine ve ya boytik reislarine
miiraciat etma va onlara baxilmasi qaydasi Azarbaycan Respublikas1 Silahli Qtivvalerinin
Daxili Xidmot Nizamnamasi vo Intizam Nizamnamasi ilo tonzimlanir.

5.4. Referendumun voa seckilorin bilavasite toskili vo kecirilmosi ilo slagedar
miiracistlorin edilmasi ve onlara baxilmasi qaydasi Azerbaycan Respublikasinin Secki
Macallasi ilo tanzimlanir.

5.4-1. Vatondaslarin qanunvericilik tasabbiisii hiiququndan istifads etmasi ila bagli yaradilmis

tasabbiis grupunun va Azarbaycan Respublikas: Milli Moaclisinin miizakirasina tagdim edilmasi toklif
olunan qanun (qarar) layihasinin geydiyyata alinmast maqsadila arizalarin verilmasi va bu arizalara



baxilmas: qaydas: “Azarbaycan Respublikas: vatandaslarinin qanunvericilik tagabbiisii hiiququndan
istifada etmasi qaydast haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ila tanzimlonir. 12l

5.5. Azarbaycan Respublikasinin Insan hiiquqlar: tizre miivekkiline (ombudsmana)
insan hiiquglarinin pozulmasina dair sikayetlarin verilmasi vo bu sikayatlara baxilmasi
qaydast “Azerbaycan Respublikasinin Insan hiiquglari iizrs miivekkili (ombudsman)
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiya Qanunu ile tenzimlanir.

5.6. Informasiya alde edilmasi {iciin sorgunun verilmasi vo informasiya alde edilmasi
haqqinda sorguya baxilmasi qaydasi “Informasiya alde etmok haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu ile tenzimlanir.

5.7. Mpisat zorakilig1 bareds sikayatds cinayst terkibinin slamsatlori olmadiqda
sikayatloro baxilmasi qaydasi “Mboigat zorakiliginin qarsisinin alinmas: haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ile tenzimlanir.

5.8. Siyahis1 miivafiq icra hakimiyyati orqani terefinden tasdiq olunan ictimai
ohamiyyoetli funksiyalar1 yerins yetiron hiiquqi soxslars, habels normativ hiiquqi aktlar vo
ya miiqavils asasinda tehsil, sehiyys, madeniyyat ve sosial sahalarde xidmat gostoren 6zsl
hiiquqi sexslera ve fordi sahibkarlara miiraciat edilmasi ve hamin miiraciatlora baxilmasi
qaydasi bu Qanunla tenzimlanir.

5.9. Azarbaycan Respublikasinin torafdar ¢ixdig1r beynalxalq miiqavilalorde basqa
qayda nazards tutulmayibsa, bu Qanunun miiddsalar1 acnabilsrin, vetondasligl olmayan
soxslorin ve xarici hiiquqi saxslarin miiraciatlorine samil edilir.

Madda 6. Vatondaslarin miiraciatlorina dair talablor

6.1. Votondaslar miiracistlorini hamin masaloys baxilmasini bilavasite tomin etmali
olan miiraciato baxan subyektlors vo ya onlarin vezifeli sexslerina yazili formada toqdim
edir va ya sifahi formada bildirirlar.

6.2. Yazil1 miiraciatlor sexsen ve ya niimayends vasitasile taqdim edilir ve ya poct,
telefaks, yaxud bu Qanunun 6.7-ci maddasinda gosterilon qaydada gondaorilir.

6.3. Yazili miiraciatde asagidakilar gostorilir:

6.3.1. miiraciate baxan subyektin ad1 ve ya onun vazifsli saxsinin adi, soyad, vazifesi
(vozifali soxsin elektron tinvanina gondarilon miiraciatlar istisna olmaqla);

6.3.2. miiraciat edon fiziki sexsin adi, atasinin adi, soyad: ve tinvani (yaxud islediyi
yer), hiiquqi sexsin ad1 ve hiiqugqi tinvany;

6.3.3. miiraciat nlimayands vasitesile taqdim edildikds, niimayandanin adi, soyads,
atasimnin adi ve tinvani.

6.4. Miiraciat hiiquqi soxslerin firma rekvizitleri olan blankda gondarildiyi, yaxud
fiziki soxsin alage mealumatlarindan an azi birinin gosterildiyi hallar istisna olmagqla, bu
Qanunun 6.3-cli maddasinin taleblarine cavab vermadikde anonim sayilir. Anonim
miiraciatlor miiraciate baxan subyektlor vo onlarin vazifali sexslori terafinden gabul edilmir
vo onlara baxilmur.
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6.5. Kag1z tizorinda yazili miiracisti fiziki saxs ve ya hiiquqi sexsin rahbari, yaxud
onlarin selahiyyetli nlimayendasi imzalamali ve tarix qoymalidur.

6.6. Yazili miiraciat niimayends vasitasile taqdim edildikds miiracisate niimayandenin
salahiyyatlarini tasdiglayen senadin surati alave olunmalidir.

6.7. Elektron miiraciat hamin miiracists baxan subyektin ve ya onun vezifali soxsinin
elektron tinvanina gondorilir ve ya onun resmi internet saytina daxil edilir. Miiraciata
baxan subyektin rosmi internet saytina daxil edilon miiraciatde vatondasin elektron vo ya
poct tinvani gostarilmalidir.

6.8. Elektron senad formasinda gondarilon miiraciet elektron imza ilo tesdiq
olunmalidir.

6.9. Miiraciatin matni oxunaqli olmali, miiracistds edilan toklif vo ya tolob aydin ifads
edilmalidir. Miiracistin matninds tehqir ve bohtana yol verilmamalidir.

Maddoa 7. Vatandaslarin yazili miiraciatlarinin qgabulu, qeydiyyat1 vo onlara
baxilmasi1 qaydasi

7.1. Miiraciate baxan subyektlor vo onlarin vazifali soxslori bu Qanunla miiayyan
edilmis qaydada verilon yazili miiraciatlori miitlaq gebul etmali, qeydiyyata almal1 va
onlara baxilmasini temin etmslidirlor. Bu Qanunun tsleblaerine uygun olaraq verilan
miiraciati gebul etmakdan imtina qadagandir.

7.2. Vatondaslarin miiraciatlori ilo bagli kargiizarliq miivafiq icra hakimiyyaoti
orqaninin miiayyen etdiyi qaydada aparilir ve miiraciste baxan subyektin rahbari
torofindon tomin edilir.

7.3. Miiraciate baxan subyektlarin miiracistlerin gebul edilmasi ve cavablandirilmasi
isini habels elektron formada hayata kegirmoak hiiququ vardir.

7.4. Vatondagsin miiracistine onun daxilolma tarixi ve geydiyyat ndmrasi qoyulur.
Miiraciat edan soxsin tolobi ilo ona miiracistin qeydiyyat ndmrasi, tarixi ve onun icragisina
dair malumat bildirilir.

7.5. Miiraciestde gosterilon masaloye baxildigda ve bu barade vatendasa (kollektiv
miiraciatlords - miiraciat edon soxslardan birina) asaslandirilmis cavab verildikds miiraciat
baxilmis hesab olunur. Miiracisate d6vlat dilinds cavab verilir.

7.6. Elektron miiracistloro miiraciste baxan subyektlor ve onlarin vazifali sexslori
torofindon miiraciat edonin gostardiyi elektron tinvan vasitasilo elektron qaydada va ya
miiraciat edenin xahisi ile pogt tinvan vasitasile yazili cavab verilmakls baxilir. Elektron
miiraciatde miiracist edenin elektron tinvami1 gosterilmadikds miiraciate pogt vasitasils
yazili cavab verilir.

7.7. Vatendasin miiraciatine baxilmasina dair cavab moaktubunda miiraciatda
gostorilon moasalalorin arasdirilmasi ve goriilon tedbirlar ve ya hamin masalalarle bagh
aidiyyoeti tizre miiraciat edilmali subyekt gostarilmalidir.



7.8. Miiracistin baxilmamis saxlanilmasi, gismen temin edilmasi vo ya rodd edilmasi
barads garar gebul olunduqda, miiracist edens cavab moktubunda hamin gerardan sikayat
verilmasi qaydasi izah edilir.

7.9. Miiraciets baxan subyekt vo ya onun vazifeli sexsi miiracietde gostarilon
mosalonin halli il slagadar slave melumatlarin oyrenilmasi liglin aidiyyeti iizra sorgu
gondardikds hamin sorguya yeddi is giintinden gec olmayaraq cavab verilmalidir.

7.10. Miiraciote baxan subyektlor vo ya onlarin vezifali sexslori miiraciatde irsli
siirtilon masalalerin halli onlarin selahiyyetine aid olmadiqda, miiracisti {i¢ is glintindan
gec olmayaraq aidiyyeti tizre gondarir ve miiraciat edens bu barade malumat verir.
Miiraciatde gosterilon masealo bir neco miiraciets baxan subyektin salahiyyatine aid
edildikde miiraciatin surati {i¢ is giintindan gec olmayaraq hamin subyektlore gondaorilir.

7.11. Yuxar1 dovlst orqani vetondaslarin miiraciatlorini baxilmaq ti¢tin aidiyyati
dovlst va baladiyye orqanlarina ve ya diger miiraciste baxan subyekts gondardikds hemin
miiraciate baxilmanin naticasi barads yuxar1 dovlst orqaninin talebi ilo miiraciate baxan
subyektin rohbori tarafinden ona malumat verilmalidir.

7.12. Vetondasin miiraciatinde gosterilon masalalor “Dovlet sirri haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq dovlet sirri togkil edon malumatlara
va ya qanunla qorunan diger malumatlara aid edildikde miiraciatin bu sebsbden mahiyyoati
tizra cavablandirilmasinin miimkiinstizliiyii barods miiracist edena malumat verilir.

7.13. Vatendaslarin miiracistlorini aidiyysti tizre baxilmaq fti¢lin qanunazidd
harakatindan (harekatsizliyinden) sikayat edilon miiraciste baxan subyekts vo ya onun
voazifali saxslorine gondermak qadagandr.

7.14. Bu Qanunun 7.13-cti maddasi ilo miiayyen edilmis qadagaya gors vetondasin
miiracistini aidiyyeti tizro gondarmak miimkiin olmadiqgda vetendasa qanunla miisyyan
edilmis qaydada meahkemays miiraciat etmak hiiququ izah olunur.

Maddo 8. Miiraciatin baxilmamis saxlanilmasi

8.1. Miiraciat asagidaki hallarda baxilmamais saxlanilir:

8.1.1. bu Qanunun 5-ci maddasine uygun olaraq miiraciatin edilmasi ve ona baxilmasi
liciin basqa qayda nazards tutulduqda;

8.1.2. miiraciat bu Qanunun 6.4-6.9-cu maddalarinda gostarilon toalablors cavab
vermodikds;

8.1.3. miiraciatda gostarilon masals ilo elagadar mahkemaenin qanuni qiivveys minmis
gorar1 olduqda;

8.1.4. votondasin tokrar miiracistlorine bir il arzinde 3 dofe mahiyyeti iizre
asaslandirilmis cavab verildikde ve tokrar miiracistde masealonin halli {iglin yeni
moalumatlar olmadiqda;



8.1.5. bu Qanunun 7.9-cu maddasinda gosterilon hallarda miiracistin aidiyyati tizre
gondoarilmoasi miimkiin olmadiqda ve ya miiracieotds olan malumatlar onun halli ve ya
aidiyyati tizra gondarilmasi tiglin kifayast etmadikds;

8.1.6. miiraciat etmis soxs bu Qanunun 14.0.2-ci maddasine uygun olaraq orize ils
miiraciat etdikda.

8.2. Bu Qanunun 8.1-ci maddasinds gosterilon hallarda miiraciste baxan subyekt ve
ya onun vazifali saxsi miiraciat edon soxse sebablor gostorilmokle miiracistin (anonim
miiraciat istisna olmaqla) baxilmamis saxlanilmasi barads bes is giiniinden gec olmayarag,
sifahi miiraciatin baxilmamis saxlanilmasi ti¢iin asas olduqda isa derhal malumat verir.

8.3. Miiraciatin baxilmamis saxlanmasina asas versn hallar aradan qaldirildigqda
miiraciate baxan subyekt ona baxilmani temin etmalidir.

Maddas 9. Korrupsiya ila alagqadar hiiquqpozmalar barads miiraciatlara
baxilmasinin xiisusiyyatlari

9.1. D6vlst organlarinda korrupsiya ile slagedar hiiquqpozmalar barods miiracistlars,
bu maddanin xiisusiyystleri nazare alinmagqla, bu Qanuna miivafiq olaraq baxilir.

9.2. Korrupsiya ilo slagadar hiiquqpozmalar barade miiraciat daxil olduqda dovlast
orqaninin rahbari miiraciat tizro xidmati arasdirma teyin edir. Xidmati arasdirmamn
miivafiq dovlet orqaninda daxili nazarat xidmati aparir. Xidmati arasdirma 20 is giinii
miiddeatinde basa catdirilmali ve naticesi barode moelumat dovlst orqaninin rshbarina
toqdim olunmalidir. ©lave materiallarin ve malumatlarin slds edilmasi taleb olunduqda
dovlat organi rahbarinin bu miiddati 10 is giinii uzatmaq hiiququ vardar.

9.2-1. Barasinda moalumat verilan saxsa, hamg¢inin arasdirmanin naticasinda birbasa va ya
dolayist ila maraqly olan saxslara korrupsiya ila alaqodar hiiquqpozmalarla bagli malumatin
arasdirilmast havala edila bilmaz.!3!

9.3. Dovlat organinin rahberi xidmati aragdirmanin naticesi barade malumati aldigdan
sonra miiraciat tizro asagidaki gerarlardan birini gebul edir:

9.3.1. miiraciatin asasli oldugu tesdiq edildikds, eyni zamanda emalda miilki-hiiquqi
va ya inzibati masuliyyati yaradacaq elamatlar olduqda Azarbaycan Respublikasinin Miilki
Macoallasine vo Azarbaycan Respublikasinin Inzibati Xatalar Macallasine uygun olaraq
todbirlor goriilmasi, cinayet slamatlori olan hiiquqpozmalar askar edildikds, miivafiq
senadlarin Azarbaycan Respublikasinin Bas Prokurorluguna gonderilmasi barads;

9.3.2. miiraciatin asasli olmasi tesdiq edildikds, lakin emalde miilki-hiiquqi, inzibati
va ya cinayat moasuliyyati yaradacaq slamatlor olmadiqda aidiyyeti sexslerin intizam
mosuliyyatine calb edilmasi barads;

9.3.3. miiraciatin asash oldugu tesdiq edilmadikds sikayat tizre icraata xitam verilmasi
barado.

9.4. Miiraciat etmis soxso goebul olunmus gerar haqqinda asaslandirilmis cavab
verilmakls hamin garardan sikayat etmak hiiququ izah olunur.
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9.5. Vatandasin dovlet orqami rehbarinin gerarindan yuxar: dovlst orqanina sikayot
vermoak hiiququ vardir. Bu miiddea vetendasin ddvlst orqani rshberinin gerarindan
moahkamaye sikayat vermak hiiququnu mahdudlagdirmur.

9.6. Dovlat orqanlar istisna olmagla, diger miiraciste baxan subyektlards korrupsiya
ilo alagadar hiiquqpozmalar barads miiracistlere bu Qanunun 7-ci maddesinds miisyysn
edilmis qaydada 20 is giinti miiddatinde baxilir.

Madds 10. Miiraciats baxilmasi: miiddoati

10.1. Bu Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1 ve 10.2-10.4-cti maddalarinds gostarilon hallar istisna
olmagqla, vetandaslarin miiracistlarine an geci 15 is giinii, alave dyranilme ve yoxlanilma
tolob edon miiraciatlars isa an geci 30 is giinii miiddatinda baxilir.

10.2. Bu Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1, 10.3-cli vo 10.4-cti maddalerinda gostorilon hallar
istisna olmagqla, miiraciate baxilmasi ti¢iin slave malumatlarin alds edilmasi ve ya aidiyyati
tizro sorgu gondarilmasi tolob edildikds, miiraciote baxan subyektin vazifoli soxsinin
miiracisato baxilmasi miiddstini en ¢oxu 30 is gilinti uzatmaq hiiququ vardir. Bu barads
miiraciat edon vetandasa, habels miiraciati baxilmagq ti¢tin bu Qanunun 7.11-ci maddasina
uygun olaraq diger miiraciete baxan subyekto gondermis yuxar1 dovlet organina onun
tolabi ilo malumat verilmalidir.

10.3. Hoarbi qulluqgularin ve onlarin aile tizvlerinin miiracistlerine daxil oldugu
glinden etibaran an geci 15 is glinii arzinda baxilir.

10.4. ©goer malumatin verilmasi barads miiraciste yuxarida gostarilon miiddatlards
baxilmasi naticesinds lazim olan malumat 6z shamiyyatini itira bilerss, homin miiraciate
dorhal, bu miimkiin olmadiqda, miiracistin daxil oldugu andan 24 saat kegonadok
baxilmalidir.

10.5. Bu Qanunun 10.1-10.3-cti maddalsrinda gostarilon miiddatlarin axim1 miiracistin
miiraciate baxan subyekts daxil oldugu giinden baglanir.

Madda 11. Vatandaslarin gabul edilmasi qaydasi

11.1. Miiraciste baxan subyektlar votondaslarin gebul edilmasini vetendaslarin qebulu
cadveline uygun olaraq ayda bir defeden az olmamaqla tomin etmslidirlor.

11.2. Vatandaslar1 miiraciate baxan subyektlarin rohbarlari ve ya digar vazifeli saxslori
gebul edirlor.

11.3. Vatandasglar ovvalcodon malumat verilon giinlorde ve saatlarda gabul
edilmalidirlar. Vatandasin miiracisti ils slaqadar texiresalinmaz tedbirlorin goriilmasi talab
edildikde miiraciato baxan subyektin rohbari ve ya diger vezifeli saxslori onlar1 derhal
gebul etmalidirlar.



11.4. Vatondas soxsiyyatini tosdiq eden senad vo ya sexsiyyetini miiayyen eden
rekvizitlor vo ya elektron imza olduqda elektron xidmatlar vasitasilo qabula yazilir. Qabula
golmis vetandas sexsiyyetini tasdiq eden senadi taqdim etmalidir.

11.5. Qoabul zaman toqdim edilmis yazili miiraciat bu Qanunun 7-ci maddasins uygun
olaraq gebul edilir, geydiyyata alinir ve ona baxilir.

11.6. Votondasin sifahi miiraciati ilo bagli gebula dair geydiyyat-nazareat veraqasinda
geyd aparilir. Sifahi miiraciatdoki masalalorin holli slave arasdirma aparilmasini telob
etmadikde vetendasin razilig: ilo miiracist qebul zamar sifahi qaydada cavablandirilir.
Qoebul zamarn vatendasin miiracistini sifahi qaydada cavablandirmaq miimkiin olmadiqda
miiraciat yazili sokilde taqdim olunur. Bels miiraciatin gabul edilmasi, geydiyyat1 ve ona
baxilmasi qaydas: bu Qanunun 11.5-ci maddasins uygun olaraq hoyata kegirilir.

11.7. Vatondasin gebulu zamani onun miiracietinde qaldirilan masalonin diger
miiraciato baxan subyektlarin vo onlarin vezifali saxslorinin salahiyyetine aid oldugu askar
edilarss, miiraciat edon soxsa aidiyyati iizro miiracist etma qaydas: izah olunur.

11.8. Miiraciate baxan subyektlarin rehbarlarinin ve diger vezifali sexslerinin sayyar
vo videogebullar, o climladen onlayn konfranslar kecirmak hiiququ vardir. Bu ciir gabul
zamani toqdim edilon miiracistlorin gebul edilmasi, geydiyyati ve ona baxilmas1 qaydasi
bu maddaye uygun olaraq hoayata kegirilir.

Madda 12. Miiraciats baxan subyektlarin va onlarin vazifali saxslarinin voazifalari

12.1. Miiracioto baxan subyektlor ve onlarin vozifoli soxslori Azarbaycan
Respublikasinin Konstitusiyasi ve qanunlari ilo miisayyen edilon ve tominat verilon
qaydada vetondaslarin yazili ve sifahi formada tokliflor vermak, arize ilo miiraciat etmak,
vozifoli soxslorin qanunazidd horokatlorinden (harakatsizliyinden) sikayet etmak
hiiquqglarinin sarbast hayata kegirilmasi ti¢iin sorait yaradilmasini tomin etmalidirlar.

12.2. Miiraciata baxan subyektlor vo onlarin vazifali soxslari vetondaslarin tokliflorini,
arizo vo sikayetlorini gobul etmali, onlara bu Qanunla miisyysn olunmus qaydada ve
miiddatlards baxmali va cavab vermsalidirlar.

12.3. Miiraciate baxan subyektlorin vozifali soxslori vetondaslarin miiracisatlorine
baxarken:

12.3.1. miiraciate obyektiv, hartarafli vo vaxtinda baxilmasini temin etmolidirlar;

12.3.2. masalonin mahiyyatini dyrenmali ve onun halli ti¢lin lazimi senadleri talab
etmolidirler;

12.3.3. miiraciato baxilmasinin naticasi haqqinda veatondaslara yazili formada
moalumat vermsali, miiraciot tomin edilmadikde bunun sabeblarini gostormsali, sikayat
vermoak qaydasini izah etmalidirlar;

12.3.4. miiracistlor baresinde osaslandirilmis gerarlarin gebul edilmasini ve bu
gerarlarin vaxtinda va diizgiin yerine yetirilmasini temin etmalidirloer.



12.4. Dovlat orqanlariin ve onlarin vazifsli saxslarinin, siyasi partiyalarin, hoamkarlar
ittifaglarinin vo digar ictimai birliklarin, habels ayri-ayr1 votondaslarin fealiyyatinin ve ya
isinin tonqgid edilmasi ilo bagli, yaxud vetendasin ve ya diger sexslerin hiiquq va
azadliglarinin barpasi ve miidafiasi maqsadi ilo edilon miiraciste gore vatendas: taqib
etmok qadagandr.

12.5. Miiraciatlora baxilmasi zamani miiraciate baxan subyektlorin vo onlarin vazifeli
soxslorinin miiraciotdoki masalalarin halli ilo slagedar olde olunmus moalumatlari, o
cimladean dovlet sirri toskil eden ve qanunla qorunan diger malumatlar1 yaymas: (yazih
miiraciatin aidiyyeti {izro baxilmasi {iglin diger miiracisto baxan subyektlors vo onlarin
vozifali saxslarine gonderilmasi istisna olmaqla), eloco do miiracisatin halli ilo bagli olmayan
fordi melumatlarin, o climlodon xtiisusi kateqoriyali fordi moalumatlarin toplanilmasi,
saxlanilmasi, istifadasi ve yayilmasi qadagandir.

12.6. Dovlet orqammmin (ve ya onun vazifali sexsinin) qanunazidd hoerakati
(harakatsizliyi) barada prokurorluq orqanlarina daxil olmus miiracistlors bu Qanuna ve
“Prokurorluq haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq baxilir. Bu
ciir miiraciatlor prokurorluq orqanlarinin selahiyyatlarine aid olmadiqda onlar bes is glinii
miiddetinde miiraciat edon soxse qaytarilir. Votondasin miiraciati miiraciste baxan subyekt
(ve ya onun vazifali soxsi) torafinden aidiyyeti tizra baxilmasi iigiin prokurorluq organina
gondorildikde hamin subyekts (ve ya onun vezifsli sexsine) onun xahisi ilo baxilmanin
noaticasi barade malumat verilir.

12.7. Azarbaycan Respublikasinin Bas prokuroru bu Qanunun 12.6-c1 maddasinda
gostarilon miiraciatlore baxilmasinin naticelori barads alt1 ayda bir defeden az olmayaraq
miivafiq icra hakimiyyaeti orqanina malumat verir.

Madda 13. Nazaratin hayata kecirilmasi

13.1. Dovlet organlarinda, dovlst miilkiyystinde olan ve paylarmin (sshmlarinin)
nazarat zarfi dovlate maxsus olan hiiquqi sexslarde va biidca toskilatlarinda kargiizarliq
isinin aparilmasina nazarati miivafiq icra hakimiyyati orqani hayata kegirir.

13.2. Bu Qanunun 13.1-ci maddasinde nazarda tutulmus nazarstin hayata kecirilmasi
qaydasini miivafiq icra hakimiyyeti orqani miiayyen edir.

Madda 14. Miiraciatlare baxilmasi zamani vatondaslarin hiiquqlarn

14.0. Miiracistine baxilan vatondasin asagidak: hiiquqlar1 vardir:

14.0.1. miiraciotin tam ve hortorafli arasdirilmasi ii¢lin alave sonad vo materiallar
togqdim etmoak vo ya bu senadlorin alde edilmasini (o ciimlodon elektron formada)
miiraciato baxan subyektden xahis etmak;

14.0.2. miiraciate baxilmasimin dayandirilmasi barads arizs ilo miiraciat etmak;



14.0.3. tokrar yazili miiraciats ilkin miiraciate baxilmasinin naticesi barods senadleri
alave etmak;

14.0.4. ictimai informasiya ve fordi malumatlarin slds edilmasi magqsadi ilo sorgu
vermok;

14.0.5. miiracistin baxilmasina dair senadlerin ve materiallarin diger saxslorin
hiiquqglarina ve gqanuni moanafelarine toxunmamasi ve ya qanunla dovlat sirri togkil eden
moalumatlara ve ya qanunla qorunan diger malumatlara aid edilmeomasi sorti ilo homin
sonad ve materiallarla tanis olmag;

14.0.6. miiracistin geydiyyat nomrosi ve daxilolma tarixi barads, miiraciat aidiyyati
tizra gonderildikde heamin mektubun geydiyyat nomrasi ve gonderilme tarixi barads
moalumat almag;

14.0.7. miiraciste baxilmasi barads yazili cavab ve ya miiracistin aidiyyeti iizre
gondarilmesine dair malumat almag;

14.0.8. miiraciat baresinde gobul edilmis gerarla razilasmadiqda hemin qerardan
inzibati ve (va ya) mahkema qaydasinda sikayet vermak;

14.0.9. miiraciatin mazmununda vatondasin aile vo soxsi hayatina aid sirr olan, habels
peso vo ya kommersiya sirri olan senadlerin ve ya msalumatlarin maxfiliyinin temin
olunmasini taleb etmak.

Madda 15. Canl1 yayimlanan televiziya va radio proqramlar1 va ya telefon
miiraciat xidmati vasitasila edilan sifahi miiraciatlarin xiisusiyyatlari

15.1. Canli yayimlanan televiziya va radio proqramlar: vasitasils edilon sifahi miiracist
tizra olave arasdirma aparmadan izah verilmasi miimkiin oldugda miiraciste baxan
subyektin hamin proqramda istirak edon niimayendasinin qeydiyyat aparmadan miiraciati
canli yayimda cavablandirmaq hiiququ vardir.

15.2. Votondaslarin canli yayimlanan televiziya va radio proqramlar1 zamani edilon
miiraciatlorinin derhal cavablandirilmasi miimkiin olmadiqgda miiracistin gebul edilmasi,
geydiyyat1 ve ona baxilmasi qaydas: bu Qanunun 7-ci maddasine uygun olaraq hayata
kecirilir.

15.3. Telefon miiraciot xidmati vasitesile sifahi miiracietlorin edilmasi, qebulu,
geydiyyat1 vo cavablandirilmas:t bu Qanunun teleblari nazere alinmaqla miivafiq icra
hakimiyyaeti orqaninin miisyyen etdiyi qaydada hayata kegirilir.

Madda 16. Bu Qanunun pozulmasina gora masuliyyat

Bu Qanunun talseblarini pozan sexsler Azarbaycan Respublikasinin Miilki, Inzibati
Xatalar vo Cinayat macallalorine uygun olaraq masuliyyet dasiyirlar.



Maddas 17. Yekun miiddaa

"Votondaglarin  miiracistlorine  baxilmasi _gaydasi _haqqinda" Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 1997, Ne 5,
madde 417; 1998, No 7, madde 444; 1999, Ne 10, maddea 570; 2001, Ne 3, madde 151, No 11,
maddoa 697, No 12, madda 736; 2002, No 8, madde 463; 2004, No 1, maddea 10; 2006, No 5,
maddo 390, Ne 12, madda 1005; 2007, Ne 11, maddae 1053; 2010, Ne 3, madde 173; 2011, Ne 7,
maddas 615) lagv edilsin.

ITham OLIYEV,
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti

Baki sohori, 30 sentyabr 2015-ci il
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