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Pedaqoji elmlar namizadi,
dosent

KITABXANA MARKETINQI

Marketing ingilis dilinde «market» - bazar soziinden amola golib.
Marketing kommersiya ve biitdvliikde tesorriifat mosalolerini hall
etmok (iclin bazar sferasinda bas veran proseslorin osasli surotde
mitkemmol ugotunu, tedgiqini vo planlagdirimasint nezerde tutan
miiassisanin (firmanin, sirkatin vo s.) idare olunmast sistemidir.

«Marketingin magsadi istehsali ictimai istehlaka, tolobata, bazaru
toloblorine uygunlasdirmagdan, bezerin dyronilmesi, satisin intensiv
logdirilmosi {izro toskilati-texniki todbirlorin islenib hazirlanmasini
tomin etmokdon ibarotdir».!

Moshur ABS marketoloqu, professor Filin Kotlerin gosterdiyi
kimi: «Marketing - miibadilo vasitesilo ehtiyaclarin ve telobatin
Sdonilmesine yénaldilmis insan foaliyyoti néviidiir».?

Belolikla, marketing foaliyyoti bir torofden comiyystde mdvcid
ehtiyaclarin, telsbat vo teloblarin mezmunu, strukturu vo dinamikasinin
totqiqi vo miloyyonlosdirilmasi, digor terafden iso hamin ehtiyac, tolo-
bat va toleblerin ddenilmesi magsadilo miivafiq emteslorin hazirlan-
masi vo onlarin sdvdelosme osasinda bazarda kommersifa miibadilosi-
nin togkili demakdir.

Malum oldugu kimi, milasir dovrde ve xiisuson bazar iqtisadiy-
yati soraitinde comiyyatin ehtiyaclar, tolobatlar vo telebler sisteminda
biliklora, senadlere ve informasiyaya olan tolobat vo tolebleri xiisusi
yer tutur.

Elm va texnikanin inkisafi, istehsalin intensivlosdirilmasi, miasir
texnologiyanin totbiginin genislonmesi, kompiiterlosmanin camiyyatin

! Feyzullaboyli 1.S. Biznes: bazar, ticarot, marketing, plan — no nadir.-
B.: Azarnasr, 1995.-S.100
? Kotler F. Marketingin asaslari.-B.:Erkiin, 1993.-S.10.
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biitiin saholerine niifuz etmssi, qlobal kompiiter sobokasi INTERNET
vo s. texniki va texnoloji prosesler, eloca de biitlin diinyada senad ve
informasiya axinin siirotlo genislonmsasi, cemiyyetds olduqca miirek-
kob, keyfiyyot baximindan yeni kitabxana-imnformasiya ehtiyaclar
formalasdirir.

Marketing  foaliyyetinin  {imumi prinsiplerine @saslanaraq
kitabxana marketinginin mahiyyatini bels izah etmok olar.

Kitabxana marketinqi comiyyatdo bilik, senad ve informasiya
ehtiyaclari, telobat vo toloblerinin ¢denilmesine ydnslmis emtod
xassoli ortimal kitabxana-informasiya xidmotlerini formalasdirib,
onlarin informasiya bazarinda kommersiya miibadilesini teskil edon
kitabxana foaliyyatidir.

Basqa s6zla desok, kitabxana marketingi bazar iqtisadiyyat: sorai-
tinde comiyyatde formalasan informasiya bazarina smteo xasseleri da-
styan xidmet ndvleri ¢ixararaq informasiya istehlaksilan ile kommer-
siya miibadilesini tegkil etmoklo kitabxanaya gelir, monfoat gotiron
iqtisadi foaliyyotdir.

Marketing foaliyyati ilo mosqul olan her bir kitabxanada ilk név-
bodo bu foaliyystin asas prinsipleri, sosial funksiyalar, hansi magsod-
lorlo hoyata kegirilmasi, xidmat dairesi, miivafiq informasiya bazaninda
kitabxana informasiya ehtiyaclani vo toloblorinin cari vo perspektiv
inkisaf dinamikasina uygun konkret vezifolori miloyyonlosdirilmalidir.

Kitabxanalarin marketing foaliyyatini mithim istiqamadini
marketinq todqiqatlar toskil edir.

Marketin todqiqatlarinda kitabxanann foaliyyst dairesine aid olan
mithitde demokrafik, tobii, iqtisadi, elmi-texniki, sosial-madoni hayatin
vo informasiya ehtiyatlarinin tohlili verilir.

Todqiqat prosesinde birinci névbode marketing xidmoti dairesin-
do sosial-igtisadi ve modoni mihitlo alaqedar informasiya istehlakgila-
rinin tolobat ve taleblorinin dyrenilmesi, cari ve perspektiv sorgularinin
askar edilmasi nazordo tutulmalidir. Eyni zamanda marketinq miihitin-
do foaliyyet gosteren digor kitabxana informasiya miiossisoleri vo onla-
rin sonad informasiya potensialinin sistemli tohlili do marketing tadqi-
qatlarinin mithiim torkib hissosini togkil etmalidir. Kitabxanalarin mar-
keting todqiqatlarinda alde edilmis moalumatlar marketinq foaliyyotinin
formalasmasinda nozeri baza funksiyasim yerine yetirerok, eyni zaman-
da informasiya bazarinin seqmentlogdirilmasinde miihiim rol oynayr.

Kitabxanalarin marketing foaliyyatini baslangic morhalasinde he-
yata kegirilon todgiqatlar informasiyabazarina dair molumat bankinin
yaradilmasi ilo naticelonmelidir. Bu bank 8ziinde fordi ve kollektiv in-
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formasiya istehlakgilari, onlarin cari va perspektiv kitabxana informasi-
ya ehtiyaclari va sorgulari, marketing xidmatinin névlari ve modellari,
forma va iisullan haqqinda molumatlan oks etdirmolidir.

Kitabxanalarda marketinq foaliyyatinin ilk merhalasindo aparilan
tadqiqatlar sonralar da davam etdirilmali, marketinq xidmatlerinin so-
moaroliliyinin ve naticolerinin tehlili ve imumilegdirilmesine yénslme-
lidir. Sonraki morhalolerde aparilan tedgiqatlarin noticaleri kitabxana-
larda marketing foaliyyatinin optimallagdiriimas1 ve daha da inkisaf
ctdirilmesinde mithiim rol oynayabilor.

Kitabxanalarda marketing xidmatleri iglonib hazirlanarken nazere
alinmalidir ki, bu xidmetlar biitiin informasiya istehlak¢ilarinin eyni de-
racodo temin eds bilmoz, ¢iinki milasir ddvrdo informasiya tolebatcilar
vo istehlakeilar hatden artiq ¢ox, miixtalif ve bir-birinden forqglidirler.
Odur ki, marketing xidmsatlori islonib hazirlanarken kitabxanalar infor-
masiya bazarinin biitévlitkde deyil, onun ayri-ayri seqmentlorinin ohats
edilmasino daha ¢ox Ustiinlitk vermolidir. Bu iqgtisadi siyasat daha ¢ox
marketing foaliyyetinin ilkin, baglangic morhoalosinds semarali ola bi-
ler. Bunu nazers alan kitabxanalar 6zleri {i¢lin daha somorali ve keyfiy-
yotli xidmat gostorilmasi miimkiin olan bazar seqmentlari segmalidir.

Kitabxanalarda marketinq xidmatlori {i¢ osas istigamada islenib
hayata kegirilo bilir.

1. Kiitlovi marketinq xidmatlori.

Kiitlovi marketing dedikde eyni bir xidmat ndviiniin biitiin telo-
batgilar {i¢lin togkil edilmasi, onun genis oxucu kiitlalorinoe samil edil-
mosi nozordo tutulur. Belo marketing xidmatlorino kitabxanalararasi
abonement, ailoloro kitabxana xidmsati, telefonla ve faksla sifariglorin
qobulu, senadleri torclimasi, ¢coxaldilmasi, barpasi, cilodlonmasi miix-
tolif kiitlovi tadbirlorin, o ciimledon kitab auksionlarinin, dernoklerin,
kitab lotoreyalari vo kitab bayramlarinin togkili daxil ola biler.

Kiitlovi marketinq xidmotlori marketing xarclorinin azalmasmu,
pul vesaitinin gonaotlo istifado edilmesi, eyni zamanda marketing
xidmotlarinin ucuzlagdirilmas: ve xidmat bazarinin genislonmaesi ticiin
olverisli sorait yaradir.

2. Fordi marketinq xidmetleri.

Fordi marketing xidmotlori dedikde, har bir informasiya
istehlak¢isinin  konkret ehtiyaclari va sorgularina uygunlasdinimis
kompleks xidmat nezords tutulur.

Fordi marketinq tedbiqi oxuculara kitabxana informasiya xidme-
tinin rongarengliyine, informasiya bazarina teqdim edilon xidmetlorin
kemiyyet géstericilarinin artmasina miisbat tesir gostarir.
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Tobligat xarakteri dastyan reklamlar informasiya reklamlarina
nisbaton daha genis derin ve shatoli olub kitabxana marketingi fizro
ictimaiyyotde miisbot royin formalasmasina xidmot edir. Bu moagsadlo
elmi maqalsler, ayani vasitoler hazirlana bilsr, radio, televiziya vo
diger kiitlovi informasiya vasitolerinde marketing xidmstlorin torkibi,
meqsad ve vazifoleri, tatbiq iisullari atrafli sorh edilo biler.

Marketinq fealiyyatinin ugurlu hayata kegirilmesi xeyli derocado
onun elmi va igtisadi baximdan idare olunmasi mesalolorindan asilidir.

Marketing foaliyyatinin idare olunmasi anlayisina cari v strateji
planlagdirma, biidce ve smetanin hazirlanmasi, marketing nezaroti vo
toftisi, marketingle mogsgul olan miiessisonin struktur qurulusu vo stat
cadvalinin miieyyanlosdirilmasi ve s. masalaler daxildir.

Marketinglo mosgul olan kitabxanalarincari is planlarinda qarsi-
daki ilde gorillacak islerin maqsad ve vezifaleri, névleri vo miihiim
istigamotlori, hoyata kecirilmasi iisullari vo s. mesalolor 6z oksini tapir.

Strateji planlasdirma dedikde marketing prinsipi totbiq edilon
kitabxananin inkisaf programi nezerds tutulur. Bu progqram bazar
mithiitinin sistemli tohlili, tolobat vo teleblerin prognozlasdiriimast,
kitabxananin intellektual va iqtisadi potensialinin miasir voziyyeti vo
inkisaf meyllerinin sistemli tohlili naticesindo yaramr.

Marketinq biidcesi informasiya bazarinda nazerde tutulmus satig
vo monfooti temin edon xarclori miloyyonlosdirir. Kitabxanalarda
marketing xorclori miieyyenlosdirilorken asagidaki suallarin dagqiq
cavablari olmalidir:

-Hansi islor goriilocok?

-Hans1 miiddetda goriilacok?

-Icragilar kimdir?

-No qadar xarc ¢okilocok?

Daha sonra kitabxanalardan marketing foaliyyotinden slde edils-
cak menfoat gostaricileri planlasdirilir, onun degiq hesablanmasi nati-
casinde {imumi menfostin prognozu verilir.

Marketing nezorati kitabxanalarda marketin planlan ve program-
laninin hayata kegirilmasi prosesindo qarsiya ¢ixan catinliklori, x{isuson
iqtisadi problemlori vaxtinda miioyyonlogdirib hall etmok vozifolari
hoyata kegirir.

Marketing fealiyystinde asasan ii¢ tip nozarot mévcuddur:

LIlik planlan ve diger cari plan ve programlarin yerino
yetirilmasine nazarat;

2.Manfoot gdstaricilerine nozarat;

3.Strateji nozarot.



Birinci nozaret tipinin meqsedi marketing planindanazords
tutulmus mithim noticalorin olde edilmosini izleyib temin etmokdon
ibarotdir. Bu magsadlo kitabxanalarin marketinq imkanlan, marketing
xorclori ile pullu xidmetlorin nisbati, istehlak¢ilarin ve {imumiyystle
oxucularin marketing xidmotlorine olan miinasibati daim nezarat ve
tahlil obyekti olmalidir.

Ikinci nozarat tipinin on miihiim funksiyas: kitabxana marketin-
gindo noden golir vo monfost oldoedildiyini, hansi islerin iqtisadi
baximdan semerssiz oldugunu miioyyonlosdirmekden ibaratdir.

Uclincii noazarat tipi osasin toftis xarakteri dasiyaraq, mogsedi
kitabxananin marketinq foaliyyatini bir ne¢a il arzinda sistemli tohlil et-
mok yolu ilo onun potensial imkanlarim askara ¢ixanb optimallasdiril-
masinin strateji programini hazirlamaqdir.

Marketing foaliyyoti ilo mosgul olan kitabxana ve ya kitabxana
informasiya birliklorindo bu moqgsadle kicik milessise vo ya xiisusi
marketing sobolori yaradilir.

MKS-lorin ve ya iri elmi elmi kitabxanalarimin nazdinde yara-
dilan marketing s6bolerinin asagidaki qruplardan ibaret struktur quru-
lusa malik ola bilar.

1.Marketing todgigatlar qrupu.

2.Marketinq xidmatlorinin hazirlanmasi ve servis grupu.

3.Saus grupu.

4.Reklam va tobligat qrupu.

5.Menecerlor grupu.

Siibhosiz ki, her bir kitabxanada marketing bélmesinin qurulusu
va torkibi miivafiq informasiya bazarimin xiisusiyyotlori, seqmentlori,
eloco do oxucularin miivafiq telebleri ve kitabxananin maddi-texniki
imkanlarina uygun sakildo formalagsmalidir.
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